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RESUMO: Este trabalho apresenta o estudo e desenvolvimento de uma solugdo que integra a
aquisi¢do automatizada de dados publicos de turismo a um assistente virtual hospedado e integrado a
plataforma WhatsApp, objetivando agilizar a busca em guias turisticos. Implementado em Node.js
com a biblioteca ExcelJS, o sistema filtra, com base nas escolhas do usuario, informagdes oficiais por
segmento de turismo e idiomas do guia turistico. O chatbot, criado com whatsapp-web.js, permite que
o usuario obtenha resultados individualizados. Nos testes realizados, houve uma redugdo média no
tempo de busca de aproximadamente 80,60%. Desta forma, a solugdo demonstra potencial para
democratizar o acesso a informagdes turisticas e promover a inclusao digital.

PALAVRAS-CHAVE: automagdo; chatbot; dados publicos; assistente virtual; inclusdo digital;
turismo.

INTEGRATION OF PUBLIC TOURISM DATA INTO VIRTUAL ASSISTANTS

ABSTRACT: This paper explores the design and development of a solution that integrates the
automated collection of public tourism data with a virtual assistant hosted on the WhatsApp platform.
The goal is to streamline the process of finding tour guides. Built using Node.js and the ExcellS
library, the system filters official data based on user preferences such as tourism segment and guide
language. The chatbot, developed with whatsapp-web.js, delivers personalized results to users. In
testing, the average search time was reduced by approximately 80.60%. This demonstrates the
solution’s potential to democratize access to tourism information and foster digital inclusion.

KEYWORDS: automation; chatbot; open data; virtual assistant; digital inclusion; tourism;

INTRODUCAO

Em municipios que frequentemente recebem muitos turistas, como o de Caraguatatuba, no
Litoral Norte de Sdo Paulo, a busca por guias turisticos representa um desafio cotidiano para inimeros
visitantes da cidade, sendo agravado por fatores como a desigualdade do acesso digital (RAGNEDDA;
RUIU, 2016), limitagcdes no uso de ferramentas online para a procura desses prestadores de servigo e
interfaces pouco intuitivas. Surge, dessa forma, a necessidade da criagdo de solugdes tecnologicas
acessiveis e que auxiliem no acesso dessas informacdes. Este artigo apresenta o estudo e
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desenvolvimento de um assistente virtual utilizando um aplicativo de mensagens presente no dia a dia
da maioria das pessoas, 0 WhatsApp.

Assistentes virtuais conversacionais sao agentes integrados a uma interface com o objetivo de
melhorar a comunica¢do com o usuario e atrair sua atengdo em momentos determinados, visando
enfatizar a apresentagdo de informagdes ou recomendagdes (REATEGUI; LORENZATTI, 2005).
Baseando-se no uso de bots automatizados de mensagens, a abordagem deste estudo segue a mesma
linha de um dos primeiros assistentes criados para tal fungado, o projeto A.L.I.C.E. Este projeto surgiu
em 1995, e funciona baseado na procura por palavras-chave na pergunta do usudrio e responde com
uma frase pré-programada (ONLIM, 2024). Este estudo investigou como o conceito do projeto
A.L.I.C.E poderia ser implementado com tecnologias atuais, onde o Bot é capaz de automatizar tarefas
repetitivas em plataformas de comunicagdo de forma simples (ARAUJO, 2020).

O Cadastur ¢ o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do
turismo (BRASIL; TURISMO, 2025). Este cadastro estd presente para consultas abertas tanto no
Portal de Dados Abertos, que pode ser acessado através do website Gov.br, quanto pelo website
Cadastur. A motivagdo principal deste estudo advém da necessidade desta funcionalidade observada
em uma solugdo criada para o Hackathon IFSP-SeTUR (2025), sendo premiada com o primeiro lugar
no desafio. Este resultado mostra ndo s6 a inovagdo e aplicabilidade da proposta vencedora, mas
também como o reconhecimento no evento destaca o potencial da abordagem para pesquisas mais
aprofundadas.

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho contou com a participagdo de um grupo de 10 voluntarios, com idades entre
18 e 57 anos, todos com diferentes graus de familiaridade digital, executando duas tarefas idénticas: (i)
localizar manualmente, no site do Cadastur, um guia do segmento Cultural que fale Portugués; e (ii)
repetir a tarefa via chatbot no WhatsApp. O processo manual foi realizado através de dados da
Cadastur como niimero do certificado, nome, local, bairro e atividade do guia, conforme ilustrado na
FIGURA 1.

FIGURA 1. Tabela de guias turisticos do website Cadastur.

Resultado para:

UF: Atividade: Tipo de Busca:
SP Guia de Turismo Todos os Guias
Numero de Cadastro Nome do Prestador UF Municipio Localidade Bairro Atividade Acao

25.172895.67-0 ADE SP Caraguatatuba Caraguatatuba Jardim Jaqueira Guia de Turismo Q
25.608992.24-5 ADRIANO ROSENDO SP Caraguatatuba Caraguatatuba Jardim Brasil Guia de Turismo @
25.399353.41-9 ALEXANDRE SP Caraguatatuba Caraguatatuba Loteamento Recreio Juqueriqueré Guia de Turismo Q
25.814616.48-6 ALINE CARAVAGGIO SP Caraguatatuba Caraguatatuba Jardim Casa Branca Guia de Turismo Q
25.823821.03-7 AMANDA FONSECA SP Caraguatatuba Caraguatatuba Vila Ricardo Guia de Turismo Q
25.183182.88-8 ANA PAULA SP Caraguatatuba Caraguatatuba Verde Mar Guia de Turismo Q

Para acessar a tabela, foi necessario que se inserissem alguns campos obrigatorios, como a
cidade em que o guia atende, o tipo de servico turistico e preencher um captcha. Logo em seguida, é
apresentada uma tabela extensa de todos os guias daquela cidade, e para cada guia, precisou-se clicar
no icone de lupa para consultar as informacdes detalhadas sobre ele.
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Para a posterior utilizagdo do assistente virtual, foi configurado que ele questionasse qual o
segmento de turismo em que o visitante esta interessado (por exemplo: Praia, Aventura, Nautico, entre
outros). ApoOs esse processo, o turista é consultado sobre o idioma que deseja que o guia tenha
dominio. O algoritmo reune todas as informagdes, salva na sessdo, e¢ executa a fungdo que filtra os
guias. Apos filtrados, os guias sdo retornados ao usuario, de forma acessivel, separados por icones que
representam cada informacdo (nome, celular, certificado, website, etc). O chatbot permanece ativo,
aguardando mais mensagens do cliente, sendo possivel filtrar novos servigos caso seja necessario. A
FIGURA 2 apresenta um protétipo de como a interagdo ocorre na plataforma.

FIGURA 2. Prototipo de interagdo no WhatsApp, mostrando o assistente virtual sugerindo filtros para
facilitar a escolha do guia turistico.

Olé! Seja bem-vindo(a) ao
seu assistente do
CaraguataTour.

Para buscar um guia turistico perfeito para
vocé, escolha um dos segmentos abaixo:

1 - Turismo Cultural

2 - Turismo de Aventura
3 - Turismo de Praia

4 - Turismo Nautico

5 - Ecoturismo

6 - Todos

Beleza! Agora, digite o idioma
de fluéncia do guia:

1 - Portugués
2 - Inglés
3 - Espanhol
4 - Todos

Resultados:

« José da Silva

% (12) 91234-5678

* Turismo Cultural
joseturismo@gmail.com

¥ Cadastur: 99999999
www.joseturismo.com.br

% Idiomas: Portugués

O desenvolvimento do chatbot foi realizado com JavaScript, usando a biblioteca ‘exceljs’ para a
leitura automatizada da planilha de guias turisticos no Portal de Dados Abertos. A escolha da
linguagem JavaScript advém da sua versatilidade em diversas fungdes, especialmente quando
integrada com outras bibliotecas (PAZ et al., 2017). Entre as opcles estudadas, a biblioteca
whatsapp-web.js foi a escolhida para a emulagdo do WhatsApp Web, pois esta ferramenta permite que
uma instancia rode em background ao algoritmo, sem interferir em suas funcionalidades, e por ser uma
biblioteca open-source, sua manutenibilidade € grande, em contraste com a API oficial paga do
Whatsapp Business. Para gerar o QR Code que autentica o WhatsApp Web, utilizou-se a biblioteca
‘grcode-terminal’. A logica geral do script estd ilustrada na FIGURA 3.
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FIGURA 3. Fluxo do funcionamento do algoritmo em JavaScript, desde suas bibliotecas até suas
funcodes.

Importagao das
bibliotecas/arquivos
(grcode-terminal, whatsapp-web
e planilha em xIsx)

A biblioteca exceljs lida com a
importagao da planilha e salva
cada coluna que interessa em um
array

O array salvo é armazenado em
cache, para que a planilha ndo
tenha que ser carregada todas as
vezes

Inicializagao do Client para
controlar o bot e utilizagdo do

evento gr dentro do client para
gerar o QR code no terminal

o

Apos passar pela fungao filtrar, o
algoritmo devolve os guias
correspondentes ao usuario. O
programa continua aguardando
possiveis mensagens do usuario.

A funcao filtrar recebe os objetos
guias, segmento e idioma, que
posteriormente utilizam de
condicionais e do método includes
para filtrar cada informagao

Objeto sess (sessions) é criado
para armazenar a sessao do

usuario, como um histérico de
mensagens.

As selecdes do menu podem ser realizadas tanto pelos numeros das opgdes (1, 2, 3, ...), quanto
apenas pela palavra do segmento/idioma correspondente (ex: Portugués, Inglés, Espanhol, etc). A
forma de escolha dos filtros é definida conforme a preferéncia do usuario, que torna a utilizagdo do
assistente significativamente mais dindmica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s realizados ambos os métodos de busca pelos voluntarios, foi identificado que a busca
manual exigiu navegacdo por vdrias telas, preenchimento de campos e consultas individuais. Em
contrapartida, o assistente virtual desenvolvido para este estudo satisfaz a necessidade da rapidez na
entrega dos resultados filtrados. O tom amigével do chatbot e suas respostas diretas e empaticas foram
as principais caracteristicas mencionadas pelo grupo voluntario.

A implementagdo do WhatsApp Web utilizando a biblioteca whatsapp-web.js permitiu o
gerenciamento de mensagens em tempo real, além do processamento de dados em massa de forma que
a sessdo do WhatsApp ndo encerrasse em nenhum momento, ainda que mais de trés usudrios
estivessem requisitando o assistente simultaneamente. Esta integragdo resultou em um chatbot
escalavel e organizado. A TABELA 1 apresenta os resultados obtidos através do estudo, apds o grupo
ter buscado pelo guia especifico das duas maneiras propostas.

TABELA 1. Tempo de busca por participante em minutos manualmente € com o bot.

Voluntario Idade Familiaridade Digital Tempo Manual (min) Tempo Bot (min)

1 54 Baixa 05:10 01:19
2 41 Média 03:44 00:25
3 18 Alta 02:01 00:17
4 20 Baixa 04:14 00:26
5 56 Baixa 05:22 00:49
6 24 Alta 00:59 00:23
7 18 Alta 01:57 00:20
8 57 Média 04:25 00:51
9 18 Alta 01:03 00:29
10 52 Baixa 04:37 01:12

Em média, o chatbot reduziu o tempo de busca em 80,60% (3:21 min para 0:39 min). A
TABELA 2 detalha os resultados por familiaridade digital (Baixa, Média, Alta).

TABELA 2. Tempo médio por familiaridade digital com o uso manual e o uso do Bot.

Familiaridade Manual (min) Chatbot (min) Redugdo %
Baixa 8:51 0:56 80,57%
Média 3:22 0:32 84,16%

Alta 1:21 0:21 71,60%
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Dentro do estudo, alguns voluntarios relataram que a interface do site Cadastur nao
apresentava tragos intuitivos que ajudavam na busca de informagdes, além do fato que alguns dados
sobre os segmentos turisticos que os guias atendem nao estarem presentes no site, apenas na planilha
do Portal de Dados Abertos. Destaca-se que os voluntarios apresentaram grande facilidade em realizar
iteracdes com o assistente virtual, sendo evidente como a humanizagdo dos chatbots melhoram a
qualidade de um processo anteriormente demorado e muitas vezes negligenciado, situagdo igualmente
observada na implementacao de chatbots no marketing digital (FILGUEIRAS, 2024).

CONCLUSOES

Este estudo apresentou o desenvolvimento de um assistente virtual no WhatsApp que integra
planilhas Cadastur para localizar guias turisticos por segmento e idioma. As implicacdes praticas
ressaltam a possibilidade de reduzir custos operacionais e tempo de busca para turistas, fomentando a
economia local para prestadores da cidade, além de aumentar a autonomia de usuarios com baixa
letracia digital. Tecnicamente, a solugdo mostrou-se viavel em Node.js (Excel]S, whatsapp-web.js)
para um ambiente de teste controlado; entretanto, para uso em produgdo com altos volumes de acesso,
deve-se considerar migracdo para a API oficial, mecanismos de sessdo/filas e monitoramento de
performance.

Os resultados indicam que assistentes integrados a dados publicos podem efetivamente
democratizar o acesso a informagao turistica e reduzir barreiras associadas em publicos com limitagao
em habilidades digitais.
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