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RESUMO: Este estudo investiga como o curso de Licenciatura em Pedagogia e Educagdo Profissional
e Tecnologica, ofertado na modalidade a distancia pelo Instituto Federal de Sao Paulo, Campus Boituva,
contribui para o desenvolvimento do letramento digital de seus estudantes. A pesquisa, de abordagem
qualitativa e carater exploratdrio, utilizou analise documental do Projeto Pedagogico de Curso e
aplicagdo de questionarios a 88 estudantes e 46 docentes. Os instrumentos foram baseados na Area 2 do
Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores, que aborda selecdo, criacdo e
compartilhamento de recursos digitais. A analise dos dados revelou que a maioria dos estudantes
reconhece avangos em suas competéncias digitais, embora apontem a necessidade de maior inser¢ido de
disciplinas e atividades especificas voltadas ao uso pedagdgico das tecnologias. Com relacdo a
percepcdo dos docentes, estes relataram que os ingressantes apresentam baixa fluéncia digital,
demonstrando progressos ao longo do curso, impulsionados pelo uso do ambiente virtual e atividades
diversificadas no ambiente. As limitagdes identificadas incluem formagao insuficiente e inseguranga no
uso de ferramentas digitais. Os dados obtidos indicam que o curso promove desenvolvimento de
competéncias digitais tanto na percep¢ao dos discentes quanto dos docentes, ainda que de forma indireta,
e que ha potencial para ampliar a integracao pedagogica das tecnologias digitais.

PALAVRAS-CHAVE: competéncia digital docente; tecnologias educacionais; formagdo inicial; EaD.

DIGITAL LITERACY IN TEACHER EDUCATION: perceptions of students and faculty in a
distance learning program

ABSTRACT: This study investigates how the Bachelor’s Degree in Pedagogy and Professional and
Technological Education, offered in distance learning modality by the Federal Institute of Sdo Paulo,
Campus Boituva, contributes to the development of students’ digital literacy. The research, with a
qualitative and exploratory approach, employed documentary analysis of the Pedagogical Project of the
Course and the application of questionnaires to 88 students and 46 faculty members. The instruments
were based on Area 2 of the European Framework for the Digital Competence of Educators, which
addresses the selection, creation, and sharing of digital resources. Data analysis revealed that most
students acknowledge progress in their digital competences, although they emphasize the need for
greater inclusion of courses and specific activities aimed at the pedagogical use of technologies. Faculty
members reported that incoming students demonstrate low digital fluency, but show improvements
throughout the program, driven by the use of the virtual learning environment and diverse activities. The
limitations identified include insufficient training and insecurity in using digital tools. Findings indicate
that the program fosters the development of digital competences both from the perspective of students
and faculty, albeit indirectly, and that there is potential to further expand the pedagogical integration of
digital technologies.
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INTRODUCAO

A incorporagdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC) na educacio
exige que a formacao inicial de professores desenvolva competéncias que superem o uso meramente
instrumental, favorecendo praticas pedagogicas criticas, criativas e contextualizadas. Mais do que
dominar ferramentas, é necessario compreender como integra-las de forma significativa aos processos
de ensino e aprendizagem, considerando aspectos pedagogicos, éticos e sociais, pois “a tecnologia per
se ndo parece garantir sucesso no aprendizado” (Lavinas e Veiga, 2013, p.3). No contexto da Educacao
a Distancia (EaD), com o uso constante de recursos digitais permeando todas as etapas do processo
formativo, desde o acesso a materiais ¢ atividades até a interag@o entre estudantes e docentes, é esperado
que essa vivéncia contribua para o fortalecimento do letramento digital dos licenciandos, ampliando sua
capacidade de utilizar as tecnologias de forma critica no exercicio da docéncia.

Nesse sentido, buscou-se entender se a simples exposic@o a tecnologias digitais garantiria, por si
$0, o desenvolvimento automatico das competéncias necessarias para seu uso pedagogico eficaz. A
literatura da area, referenciada em autores como Selwyn (2014) e Gatti (2014), evidencia que a
apropriacdo pedagogica das TDIC demanda intencionalidade formativa, planejamento curricular
adequado e praticas supervisionadas que permitam ao futuro professor refletir sobre o sentido e os
impactos do uso dessas ferramentas.

Diante desse cenario, torna-se pertinente analisar se o curso de Licenciatura em Pedagogia e
Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT), ofertado pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia ¢
Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) Campus Boituva, na modalidade EaD, contribui na formacao de uma
docéncia que incorpore criticamente o uso das TDIC nos anos iniciais da Educacdo Basica.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa adotou abordagem qualitativa e carater exploratorio, articulando analise documental
dos PPCs e aplicagdo de questionarios a docentes e estudantes do curso. Participaram 88 estudantes,
entre 720 matriculados, e 46 docentes, de um universo de 70, no periodo de novembro de 2024 a
fevereiro de 2025. Os questionarios continham questdes abertas e fechadas, elaboradas com base na
Area 2 do DigCompEdu, que é o quadro europeu de referéncia que define as competéncias digitais
necessarias aos educadores para integrar de forma critica, criativa e eficaz as tecnologias digitais em
processos de ensino, aprendizagem e desenvolvimento profissional (Lucas; Moreira, 2018). As respostas
abertas foram organizadas e interpretadas por meio de analise de conteudo, apoiada pelo software
IRaMuTeQ, um programa livre para analises de contetido, lexicometria e analise do discurso. utilizando
recursos como Classificagdo Hierarquica Descendente, nuvem de palavras e analise de similitude e que
vem sendo aplamente utilizado em varias pesquisas (Castro Neta ¢ Cardoso, 2021).

A pesquisa adotou abordagem qualitativa e carater exploratorio, com o objetivo de compreender
como o curso de Licenciatura em Pedagogia e EPT, ofertado na modalidade a distancia pelo IFSP,
Campus Boituva, contribui para o desenvolvimento das competéncias digitais de seus participantes. O
percurso metodoldgico foi estruturado em duas etapas principais: a analise documental e a aplicacdo de
questionarios. Na analise documental, o foco concentrou-se no Projeto Pedagogico de Curso (PPC), a
fim de identificar de que maneira as diretrizes institucionais contemplam o uso pedagogico das
tecnologias digitais. Esse procedimento buscou verificar se o documento estabelece orientacdes
explicitas quanto ao desenvolvimento do letramento digital dos estudantes e a formacao docente voltada
ao uso critico e criativo de recursos digitais. A segunda etapa focou na aplicagdo de questionarios
destinados a docentes e estudantes. Esses instrumentos foram elaborados a partir da Area 2 do
DigCompEdu. O instrumento aplicado aos estudantes buscou captar percepcdes sobre a aquisicdo de
competéncias digitais no curso, enquanto o destinado aos docentes objetivou levantar impressoes sobre
o desenvolvimento digital dos discentes ao longo da formacgao.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados obtidos pela pesquisa documental e entrevistas revelou que 88 estudantes
participantes expressaram, em sua maioria, o reconhecimento de avangos significativos em suas
competéncias digitais ao longo do curso. Contudo, a andlise detalhada de suas percepgdes revela que
esses progressos ocorreram de maneira indireta. Os estudantes relataram que a aquisicao de habilidades
digitais foi impulsionada pelo uso cotidiano das ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle e pela participagdo em atividades pontuais que exigiam o manuseio de
tecnologias. Essa vivéncia ndo se traduziu em agdes curriculares sistematicas ou disciplinas especificas
voltadas ao desenvolvimento intencional da competéncia digital docente, ficando restrita a mediacao da
interagdo entre professor e aluno pela plataforma e uso eventual de ferramentas de edicao de texto e
comunicacao.

A Figura 1, a seguir, sinaliza nesse sentido. Ela mostra a percepc¢do dos alunos sobre a questao
se as disciplinas da licenciatura (curso atual, Pedagogia ¢ EPT) contribuiram para a construgdo de
conhecimento sobre tecnologia para fins educacionais. A partir dela, pode-se identificar que a
distribui¢io das respostas entre "Nunca", "Raramente”, "As vezes", "Frequentemente" e "Sempre"
indica uma concentragio nas categorias intermediarias ("As vezes" ¢ "Frequentemente"), sugerindo que,
embora alguma contribui¢ao tenha existido, ela ndo foi percebida como constante ou profundamente
integrada ao curriculo de todas as disciplinas. Isso refor¢a a ideia de um desenvolvimento mais "difuso
e transversal" do que estruturado.

Figura 1: As disciplinas da licenciatura (curso atual, Pedagogia ¢ EPT) contribuiram para o seu
conhecimento sobre tecnologia para fins educacionais?

ENunca MRaramente M Asvezes Frequentemente H Sempre

Fonte: Elaborado pelos autores.

Complementarmente, a Figura 2 mostra a percepcao dos estudantes sobre a questdo se durante
a licenciatura (curso atual, Pedagogia e EPT), tiveram disciplinas relacionadas a tecnologia para fins
educacionais. A proporgdo entre "Sim" ¢ "Nao" nesta figura pode indicar que para alguns ha auséncia
de disciplinas especificas. A parcela de "Na@o" embora ndo seja significativa, valida a queixa dos
estudantes de que, apesar de terem desenvolvido habilidades técnicas por meio do uso do AVA, muitos
se sentem inseguros para integrar recursos digitais as suas futuras praticas de ensino, que serdo
presenciais. Esse cenario reitera a tese de Selwyn (2014) e Gatti (2014), que argumentam que a
apropriacao pedagodgica das TDIC exige intencionalidade formativa, planejamento curricular adequado
e praticas supervisionadas, e ndo apenas a exposi¢do as ferramentas.
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Figura 2: Durante a licenciatura (curso atual, Pedagogia e EPT), vocé teve disciplinas relacionadas a
tecnologia para fins educacionais?

B Sim ®mNao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os 46 docentes que participaram da pesquisa apresentaram uma perspectiva complementar a
dos estudantes. Eles relataram que os ingressantes no curso demonstram uma baixa fluéncia digital
inicial, com limitagdes perceptiveis na selegdo, adaptagdo e¢ uso de recursos digitais para fins
pedagogicos. No entanto, a maioria dos professores reconhece que hd uma evolucdo perceptivel dessas
competéncias ao longo da graduagdo.

A Figura 3: Visao dos professores sobre a fluéncia digital dos estudantes, ilustra graficamente
essa evolucdo. A comparagdo entre as colunas "Ao iniciar" e "Ao concluirem" para cada nivel de
fluéncia (Muito Baixa, Baixa, Média, Alta, Muito Alta) apresenta um deslocamento das respostas dos
professores das categorias mais baixas para as mais altas. Por exemplo, enquanto a maioria dos
estudantes "Ao iniciar" pode ser classificada como "Muito Baixa" ou "Baixa", a distribui¢do "Ao
concluirem" provavelmente apresentaria um aumento significativo nas categorias "Média", "Alta" e até
mesmo "Muito Alta". Esse avancgo, na visao dos docentes, ¢ impulsionado pela vivéncia dos estudantes
em atividades diversificadas que exigem o uso do AVA e de ferramentas digitais, tais como elaboragao
de videos, construcdo de mapas mentais, participagdo em foruns e utilizagdo de ferramentas
colaborativas. No entanto, os docentes também ressaltam que esse progresso ¢ desigual, e nem todos os
estudantes atingem um nivel satisfatorio de apropriacdo pedagogica das TDIC.
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Figura 3: Visdo dos professores sobre a fluéncia digital dos estudantes.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

As respostas abertas de professores e estudantes convergem em dois pontos centrais: a
importancia do Moodle como ferramenta estruturante do curso e a necessidade de maior
intencionalidade no ensino sobre a integragdo das TDIC no planejamento e na pratica docente. Embora
0 AVA favoreca a familiarizagdo com recursos digitais e promova experiéncias de intera¢do, sua
utilizagdo, sem o devido suporte metodologico e pedagdgico, tende a se limitar ao cumprimento de
tarefas, ndo explorando plenamente seu potencial formativo para o letramento digital docente. Isso
alinha-se a premissa de que "a tecnologia per se ndo parece garantir sucesso no aprendizado" (Lavinas
e Veiga, 2013, p.3). Na Figura 4: Estratégias utilizadas pelos formadores, observa-se pela nuvem de
palavras como os professores relataram quais foram as estratégias que os formadores utilizaram para
auxiliar no desenvolvimento do letramento digital dos estudantes e como foram integrados estes recursos
digitais nas disciplinas.

Figura 4: Estratégias utilizadas pelos formadores
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Outro aspecto recorrente ¢ de grande impacto foi a mengdo a infraestrutura tecnologica. Tanto
estudantes quanto docentes destacaram que dificuldades de acesso a internet de qualidade e o uso de
equipamentos obsoletos ou limitados afetam diretamente a participacdo em atividades sincronas ¢ a
realizacdo de tarefas que exigem maior processamento ou velocidade de conexdo. Essas barreiras
externas ao curso influem no engajamento dos participantes com os recursos digitais e evidenciam que
a competéncia digital ndo se constroi apenas com base em habilidades individuais, mas também em
condi¢des estruturais adequadas.

A analise documental das duas versdes do PPC confirmou a auséncia de um eixo estruturado
para a formagao digital docente especificamente voltada ao uso pedagdgico das ferramentas digitais. Os
documentos revelaram que o desenvolvimento das competéncias digitais ocorre de forma difusa e
transversal, ou seja, sem um plano curricular explicito e continuo para essa finalidade. Tal constatagio
pode reforcar a necessidade de uma reorganizagdo curricular que contemple de forma clara e continua a
integracdo das TDIC, conforme orientam referenciais internacionais como o DigCompEdu (Lucas;
Moreira, 2018) e as diretrizes da Politica Nacional de Educagao Digital (Lei n° 14.533/2023). A falta de
intencionalidade no curriculo para o letramento digital pode resultar em uma lacuna entre o uso
instrumental da tecnologia e sua aplicacdo pedagogica critica e criativa.

CONCLUSOES

Este estudo buscou compreender, a partir das percepcdes de estudantes e professores, de que
maneira a formagao ofertada contribuiu para o desenvolvimento das competéncias digitais necessarias
a atuacao profissional contemporanea. A investigacdo identificou lacunas e potencialidades no processo
formativo, podendo contribuir para reflexdes e proposi¢des que possam qualificar a integracao das TDIC
na formacao inicial docente.

Os resultados revelaram que o letramento digital ocorre de maneira indireta e pouco
sistematizada, impulsionado pelo uso cotidiano do ambiente virtual e por atividades pontuais. Apesar
de reconhecerem avangos, estudantes e docentes destacaram a auséncia de agdes curriculares especificas
voltadas ao uso pedagdgico das tecnologias, o que gera inseguranga quanto a sua aplicagdo na pratica
docente. A analise dos PPC confirmou essa tendéncia, ao evidenciar a auséncia de um eixo estruturado
que assegure a formagao digital de forma intencional.

Os docentes reconheceram progressos ao longo do curso, especialmente por meio de atividades
diversificadas, como elaboracdo de videos, podcasts e mapas mentais, embora esses avangos nao se
manifestem de forma homogénea entre os estudantes. Além disso, limitagdes de ordem estrutural, como
a dificuldade de acesso a internet e a caréncia de equipamentos adequados, foram identificadas como
barreiras significativas.

Conclui-se que o curso favorece o contato com recursos digitais, mas demanda maior integracao
curricular para que o letramento digital avance de praticas instrumentais para uma apropriagdo
pedagogica consistente. Os achados oferecem subsidios para o aprimoramento do PPC e para a
formulagdo de estratégias de formagao mais estruturadas no IFSP Campus Boituva.
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