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RESUMO: Este artigo explora a aplicacdo de ima pesquisa exploratéria descritiva para identificar
desafios e necessidades do setor agricola, com foco no uso de Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs), execucdo de projetos, contratacdo de médo de obra especializada e capacitacéo
profissional. Foram realizadas entrevistas exploratdrias com agentes do agronegocio, resultando na
identificacdo de uma lacuna significativa de profissionais qualificados e na necessidade de infraestrutura
robusta para a implementacéo eficaz das TICs. A andlise dos dados coletados revelou a importancia de
programas de capacitacdo continuos e a urgéncia de incentivos para atrair e reter talentos no setor. A
pesquisa destaca a relevancia da formacdo em competéncias digitais para promover a inovacao e a
competitividade no agronegdcio, propondo a criagcdo de cursos voltados para atender as demandas
especificas da area.

PALAVRAS-CHAVE: Agricultura de Precisdo; Capacitagdo; TIC’s; Sistemas Agricolas
Developing the Future of Agribusiness: Structuring Democratic Technology Courses

ABSTRACT: This paper explores the application of descriptive exploratory research to identify
challenges and needs in the agricultural sector, focusing on the use of Information and Communication
Technologies (ICTs), project execution, hiring of specialized labor, and professional training.
Exploratory interviews were conducted with agribusiness stakeholders, resulting in the identification of
a significant gap in qualified professionals and the need for robust infrastructure for the effective
implementation of ICTs. Analysis of the collected data revealed the importance of continuous training
programs and the urgency of incentives to attract and retain talent in the sector. The research highlights
the relevance of training in digital skills to promote innovation and competitiveness in agribusiness,
proposing the creation of courses aimed at meeting the specific demands of the area.
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INTRODUCAO

A adocdo de novas tecnologias no setor agricola, através de um elevado nimero de ferramentas
como: a biotecnologia, a engenharia genética, a nanotecnologia, a agricultura de precisdo e robotica,
além das tecnologias da informacdo e comunicacdo, podem ajudar a aumentar a produtividade, alocar
melhor os recursos, diminuir custos e impactos ambientais (Bassoi et al., 2019). Tecnologias como a
loT (Internet das Coisas) e IA (Inteligéncia Artificial) tornam possivel o monitoramento, gerenciamento
e tomada de decisdo a centenas de quildmetros de distancia da atividade. Fato que tem redefinindo a
maneira como interagimos com o mundo fisico e viabilizando formas mediadas por computagdo de
produzir, fazer neg6cios, prover seguranca e organizar a vida das pessoas (Massruha et al., 2020).

A formacdo em competéncias digitais e a democratizacdo desse conhecimento pode ser
facilitada pela criacdo de cursos populares na area de tecnologia que atenda o setor de acordo com a sua
demanda. Para isso, segundo Melo e Abelheira (2015) podemos utilizar como ferramenta a metodologia
Design Thinking, que aplica ferramentas de design para criar solugfes criativas que atendam as
verdadeiras necessidades dos usuarios, levantadas a partir do dialogo e troca de ideias entre agentes da
cadeia. Assim, o presente trabalho teve como objetivo utilizar a ferramenta metodoldgica para
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compreender quais as dificuldades e desafios do setor quanto ao uso de TIC’s, a execugao de projetos,
a contratacdo de mao de obra especializada e a capacitacdo dos profissionais.

MATERIAL E METODOS

Para levantar esses inshigts do ambiente rural optou-se por realizar pesquisa exploratéria
descritiva por meio de entrevistas dirigidas. As entrevistas foram realizadas com diferentes agentes do
agronegocio no periodo de 04/23 & 03/24. Um roteiro estruturado composto por 16 perguntas abertas foi
aplicado a todos os participantes (25 pessoas), abordando aspectos como dados pessoais, rotina de
trabalho, execucdo de projetos, experiéncias em capacitacdo, além de sugestfes para cursos de curta e
longa duracdo considerados pertinentes pelos entrevistados. O intuito era conceber uma Visdo
abrangente e detalhada que subsidiasse a proposicdo de cursos de capacitacdo voltados para a
agricultura. Cabe ressaltar que as perguntas abertas foram meticulosamente elaboradas para mitigar
qualquer viés ou restricdo nas respostas dos participantes, possibilitando uma abordagem holistica e
inclusiva.

Todas as entrevistas foram online e gravadas em audio e video por meio do software Zoom®.
Todos os entrevistados assinaram termo de compromisso concordando com a gravagédo, no entanto ndo
terdo seus nomes divulgados. Como critério de elegibilidade utilizou-se a maioridade legal, atuacdo no
mercado do agro e capacidade de relatar e identificar e responder todas as perguntas do roteiro de
entrevista.

ApoOs a coleta desses dados primarios, uma etapa crucial de organizagéo e categorizacéo foi
empreendida. As informagdes obtidas foram meticulosamente transcritas e transferidas para uma
planilha eletronica, utilizando-se o Microsoft Excel®. Em seguida, os dados foram categorizados e
classificados de acordo com a fungdo laboral (estratégico, operacional, académico ou tatico). Tal
abordagem permitiu uma estruturacdo sistemética dos dados, facilitando as analises subsequentes.
Realizou-se entdo a fase analitica, que envolveu a identificacdo e exploracdo de termos e conceitos
recorrentes nas respostas dos participantes de forma geral ou categorizada. Essa analise se deu por
aplicacdo de técnicas de analise textual e de conteido, onde foram identificados padrdes, tendéncias e
pontos de convergéncia entre as percepcoes e experiéncias dos entrevistados. Esse conjunto de analises
criteriosas foram fundamentais para a extracéo de insights significativos e a formulagdo de discussdes
embasadas.

Na Figura 1 é apresentado a categorizacao dos entrevistados segundo sua funcédo e experiéncia
dentro do segmento agrario. No nivel académico (34%) agrupamos aqueles que trabalham direta ou
indiretamente na capacitagdo de pessoas ou pesquisa cientifica. O nivel estratégico (22%) abarcou
aqueles profissionais responsaveis por tomas decisdes de longo prazo e de alto impacto, guiando a
direcdo global da organizacdo. No nivel tatico (22%), foram agrupados os profissionais responsaveis
por desdobradar em planos acionaveis e especificos para cada departamento ou unidade organizacional
as decisdes da direcdo. No nivel operacional (22%) foram agrupados aqueles funcionérios a quem recai
sobre a execucdo diaria das tarefas e processos que sustentam as operacdes da empresa. Embora
distintos, esses niveis de atuacdo estéo interconectados, formando um sistema integrado que impulsiona
0 sucesso organizacional.

Estratégico
B Operacional
B Academia

W Tatico

FIGURA 1. Nivel Orgacional dos Entrevistados (Fonte: Autores)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A mao de obra no setor agricola desempenha um papel fundamental na producédo de alimentos,
fibras e outros produtos agricolas que sustentam populacGes em todo o mundo. Este setor emprega
milhdes de pessoas em diversas fungdes, desde a plantacdo e colheita até a gestdo de fazendas e
processamento de alimentos. No entanto, apesar da sua importancia vital, a mdo de obra agricola
enfrenta uma série de desafios e questdes complexas (Pedrosa; Balista; Barbosa, 2023).

No meio rural, as habilidades e competéncias técnicas desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento agricola, na gestdo sustentavel dos recursos naturais e na diversificagdo econdmica
das comunidades. Para os entrevistados foram perguntados quais os conhecimentos mais dificeis de
serem encontrados no setor agricola. Na Tabela 1 sdo apresentadas as principais respostas levantadas.
N&o houve disparidades entre as respostas dos entrevistados de diferentes niveis organizacionais e tempo
de servico.

TABELA 1. Quais os conhecimentos mais dificeis de serem encontrados no setor agricola ? (Sorocaba
— SP 2024).

* Pessoas com conhecimento técnico e pratico a respeito do meio rural.

* Mao de obra qualificada a atuar no manejo técnico das culturas.

* Pessoas com conhecimento em novas tecnologias (como IA, IoT, Phyton).

* Pessoas com conhecimento em vendas para lidar com clientes.

* Pessoas com conhecimento juridico das leis que regem o codigo florestal.

* Conhecimento em Manejo de Irrigagdo e projetos de irrigagdo.

* Pessoas com conhecimento em ferramentas e solugdes tecnologicas aplicadas.
+ Conhecimento em Ciéncia de Dados

Fonte: Autores (2024).

Os respondentes alencaram que suas maiores dificuldades estdo quanto ao conhecimento técnico
e pratico da conducdo de uma lavoura e conhecimento em dados e ferramentas de TIC’s. Segundo
Fonseca et al. (2015) a escassez de pessoas com habilidades e competéncias técnicas no meio rural é um
desafio frequente enfrentado por muitas comunidades agricolas em todo o mundo. Esta dificuldade é
multifacetada e pode ser atribuida a varios fatores complexos. Um dos principais motivos é o éxodo
rural, que leva muitos jovens a deixarem as areas rurais em busca de oportunidades educacionais e
empregos nas cidades. Esse movimento resulta em uma diminuicdo da populacdo rural qualificada,
deixando uma lacuna no conhecimento técnico necessario para atividades agricolas e outras ocupacdes
rurais.

A falta de acesso a educacdo e treinamento técnico também contribui para a escassez de
habilidades no meio rural. Em algumas regides, a oferta de programas de formagdo profissional é
limitada, o que dificulta a capacitacdo de pessoas para trabalhar em setores como agricultura,
agroindustria e gestdo de recursos naturais (Buainain; Garcia, 2013).

A répida evolucdo da tecnologia agricola desempenha um papel significativo na escassez de
habilidades. O uso crescente de equipamentos e sistemas automatizados requer conhecimentos técnicos
especificos que podem ndo estar disponiveis entre os trabalhadores rurais tradicionais. Para enfrentar
esses desafios, € fundamental investir em programas de educacdo e treinamento adaptados as
necessidades do meio rural. Isso inclui o desenvolvimento de curriculos e iniciativas de capacitacdo que
abordem as demandas atuais do setor agricola, bem como o estimulo ao empreendedorismo rural € a
inovacédo (Russini et al., 2022).

Os entrevistados também foram questionados quanto ao perfil comportamental necessario para
atuar no mercado agricola. Na Tabela 2 sdo apresentadas as principais respostas obtidas pelos
entrevistadores. Nao houve disparidades entre as respostas dos diferentes niveis organizacionais e tempo
de servico.

A falta de formagdo comportamental é decorrente principalmente a matriz curricular desses
cursos que tende a priorizar aspectos técnicos em detrimento de habilidades interpessoais e sociais. Essa
lacuna dificulta a interacio efetiva com as comunidades rurais, essenciais para o entendimento das
necessidades locais e para o estabelecimento de parcerias produtivas.
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TABELA 2. Quais as habilidades comportamentais necessarias a um profissional para atuar mais dificeis
de serem encontrados no setor agricola? (Sorocaba — SP 2024).

* Pré6-atividade na resolugéo de problemas

* Curiosidade e interesse em aprender a operar equipamentos
* Trabalho em equipe

* Multidiciplinariedade

* Resiliencia e Maturidade

* Espirito colaborativo

* Boa Comunica¢ao

* Responsabilidade

*» Gestao de pessoas

Fonte: Autores (2024).

O aspecto comportamental desempenha um papel crucial na atividade profissional agricola,
assim como em qualquer outra profissdao. Embora as habilidades técnicas sejam importantes para o
desempenho das tarefas especificas no campo, as habilidades comportamentais sdo fundamentais para
0 sucesso geral e para o funcionamento eficaz de equipes e operagdes agricolas. Segundo Chiavenato
(2008), ao desenvolver essas habilidades os profissionais agricolas podem promover uma cultura de
trabalho positiva, impulsionar a inovagdo e garantir o sucesso sustentavel no campo.

Na execucdo de projetos no ambiente rural existem uma série de desafios que precisam ser
abordados para garantir o sucesso das iniciativas. Neste sentido, foi perguntado aos entrevistados quais
sdo as maiores dificuldades para a execucao de projetos relacionados a area de trabalho que executam
(Tabela 3).

TABELA 3. Maiores dificuldades para a execugdo de um projeto na area agricola segundo os niveis
organizacionais. (Sorocaba-SP, 2024)

Académico Estratégico Operacional Tatico
Disponibilidade de recursos . Falta de Ad,apt_agao as soll_Jgo_es Auséncia c_ie pessoas
infraestrutura técnicas disponiveis capacitadas
Falta de experiencia dos Gestéo - Comunicagdo com o
SR . : Pessoas qualificadas
profissionais Financeira produtor rural

Fonte: Autores (2024).

Segundo os entrevistados do setor académico a maior dificuldade que seus projetos encontram
s8o a escassez de recursos financeiros e falta de profissionais experientes. Segundo Ichikawa (2000)
atualmente, ha forte restricdo na disponibilidade de recursos para o atendimento das demandas do setor.
Isso pode dificultar a aquisicdo de tecnologias e equipamentos necessarios e a contratacdo de pessoas
qualificadas e experientes. A situacdo de gradativa redugéo de recursos pela qual passam as instituicoes
publicas de pesquisa agricola no pais expressa a tendéncia de afastamento do Estado de areas que antes
eram consideradas prioritarias.

Para o setor estratégico os problemas decorrentes a falta de infraestrutura adequada e 0s
problemas de gestdo de recursos tem sido o maior desafio a implementacdo eficaz de projetos no meio
rural. Segundo Castro et al (2015) o capital de infraestrutura de um pais exerce influéncia extremamente
importante no processo produtivo, seja diretamente, como insumo na producao, ou indiretamente, por
meio do impacto sobre a produtividade total dos fatores. Ou seja, a propria deficiencia na infraestrutura
é responsavel por elevar os custos da execugdo de projetos na area rural.

Os entrevistados do setor de operagdes trouxeram como maior impecilho & execugédo de projetos
a desconformidade entre as solucOes técnicas disponiveis e os problemas especificos encontrados
durante a execugdo do projeto e mao-de-obra qualificada. As propriedades agricolas brasileiras,
principalmente as com menores recursos tem uma defasagem tecnolégica muito severa. Segundo
Ribeiro, Borini e VVasconcelos (2021) apenas cerca de 25% das propriedades agricolas no Brasil utilizam
tecnologias avancgadas, como agricultura de precisdo, enquanto esse nimero ultrapassa 60% em paises
como os EUA e Alemanha..
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A falta de méo de obra especializada também foi citada pelo setor técnico como impactante na
qualidade do trabalho e na eficiéncia das operacdes e citou também que a dificuldade em dialogar com
0s produtores rurais agrava e prejudica a compreensao das necessidades locais e a implementacao de
solugbes adequadas. Para Bolfea et al. (2020) as desigualdades socioecondmicas, socioculturais entre a
cidade e o campo exacerbam as disparidades no acesso a tecnologia e na habilidade das pessoas em usar
ferramentas digitais. Segundo Habib e Dezem (2023) a exclusdo digital, termo que se refere a falta de
oportunidades ou habilidades para usar tecnologias digitais, tem relagdo direta a dificuldades na adogédo
das TIC’s no ambiente rural.

Os cursos no setor agricola desempenham um papel importantissimo no desenvolvimento e na
sustentabilidade da agricultura, fornecendo aos profissionais e produtores rurais o conhecimento, as
habilidades e as ferramentas necessarias para enfrentar os desafios do setor. Investir na educagdo
agricola € essencial para promover um sistema agricola mais resiliente, sustentavel e inclusivo. Para
conhecer a demanda e modelar como elaborar cursos de capacitacdo a serem oferecidos ao setor
perguntamos aos entrevistados quais eram os temas mais relevantes a serem oferecidos na area de
agricultura digital (Tabela 4).

TABELA 4. Temas a serem oferecidos em cursos de capacitacdo em Tecnologias aplicadas ao Agronegécio
(Sorocaba — SP 2024).
* Ciéncia de Dados
* Logica de Programacao
*» Topicos em Agricultura de Precisao
* A e IA generativa
* [oT para a Agricultura
» Geoprocessamento
« Utilizagdo de Softwares especificos

Fonte: Autores (2024).

Cursos de capacitacdo profissional proporciona aos profissionais do setor agrario as habilidades
necessarias para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas pela agricultura moderna,
contribuindo para a sustentabilidade, a eficiéncia e o sucesso do setor. A capacitagdo em novas
tecnologias é um processo continuo e dindmico, pois o cenario agricola estd em constante evolugdo. No
entanto, é importante reconhecer que a capacitagdo em novas tecnologias também apresenta desafios
significativos, especialmente para pequenos agricultores e comunidades rurais desfavorecidas. A falta
de acesso a recursos financeiros, infraestrutura e educacao pode dificultar a adocdo e a implementacao
de tecnologias inovadoras. Portanto, é essencial que 0s governos, organizagdes ndo governamentais e
empresas privadas invistam em programas de capacitacdo e desenvolvimento rural que promovam a
inclusdo e o0 acesso equitativo as oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias.

CONCLUSOES

A compreensdo das dificuldades e desafios associados as TICs revela a necessidade de
infraestrutura robusta, acesso a internet de qualidade e habilidades técnicas para a implementacdo eficaz
dessas ferramentas.

A contratacdo de m&o de obra especializada é outro ponto critico, especialmente em um cenario
onde as demandas tecnolégicas estdo em constante evolucdo. A escassez de profissionais qualificados
pode dificultar a inovacdo e a competitividade do setor, destacando a urgéncia de programas de
capacitaco e incentivos para atrair e reter talentos.
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