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RESUMO: O Learning Analytics (LA) € um tema emergente das ciéncias de dados que tem gerado
interesse no cendrio académico atual. LA surgiu em fung@o do aumento da quantidade de dados e tem o
objetivo de apoiar alunos, professores e instituigdes para uma melhor compreensdo, previsdo das
necessidades de aprendizagem e desempenho, coletando, medindo e interpretando os dados com o
objetivo de fortalecer o ensino e a aprendizagem. O estudo tem como objetivo apresentar o cenario atual
do Learning Analytics, analisando os estudos publicados entre 2020 e 2024 na base Clarivate Web of
Science e propondo uma agenda que auxiliard futuras pesquisas no Brasil. O estudo ocorreu por meio
do método de revisdo integrativa da literatura, sendo que a estruturagdo seguiu as recomendacdes
preconizadas pelo método PRISMA. Apds a aplicagdo dos filtros a amostra ficou em 476 artigos para a
leitura dos resumos, das palavras-chaves e dos titulos, desse modo, a amostra final para leitura na integra
resultou em 147 artigos.

PALAVRAS-CHAVE: learning analytics, revisdo de literatura; revisdo integrativa.

Learning Analytics: A Current Overview and Agenda for Future Studies

ABSTRACT: Learning Analytics (LA) is an emerging data science topic that has generated interest in
the current scientific landscape. LA emerged due to the increasing amount of data and aims to support
students, teachers, and institutions in better understanding and predicting learning needs and
performance, collecting, measuring, and interpreting data to strengthen teaching and learning. This study
aims to present the current landscape of Learning Analytics, analyzing studies published between 2020
and 2024 in the Clarivate Web of Science database and proposing an agenda that will support future
research in Brazil. The study was conducted using the integrative literature review method, with the
structuring following the recommendations of the PRISMA method. After applying the filters, the
sample consisted of 476 articles for reading the abstracts, keywords and titles, thus, the final sample for
reading in the integration examined in 147 articles.

KEYWORDS: learning analytics; literature review; integrative review.

INTRODUCAO
No cenario educacional novas demandas estio sendo impulsionadas pelos avangos tecnoldgicos e pelas
novas exigéncias e, nesse contexto, o Learning Analytics (LA) vem sendo uma nova possibilidade para
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a area educacional trazendo conhecimento tanto para o coletivo quanto para o individual (Possato et al,
2025). Para Siemens e Latour (2013) a definicdo de Learning Analytics consolidou-se a partir da
definigdo formulada na 1* Conferéncia Internacional sobre Learning Analytics, a qual consiste em
medir, coletar, analisar e apresentar os dados dos alunos, a fim de otimizar a aprendizagem.

A aplicacdo de LA pelas organizacdes tem demonstrado diversos beneficios, como auxiliar
professores na avaliagdo formativa das concepgdes individuais dos alunos (Stanja et al., 2023); auxiliar
institui¢des de educacao superior a criar formas de avaliagdo, melhorar o processo de monitoramento e
analise, gerar feedbacks automatizados e possibilitar a predi¢do, prevencao e intervencao (Caspari-
Sadeghi, 2023); identificar processos eficazes de aprendizagem em ambientes de aprendizagem de
linguas em realidade aumentada (Geng; Yamada, 2023); contudo ha aspectos criticos envolvidos em
LA, tais como questdes relacionadas a propriedade e & abertura de dados, o uso ético, bem como os
perigos de abuso e a demanda por novas competéncias-chave para interpretar e agir de acordo com os
resultados da LA (Greller; Drachsler, 2012).

Tendo em vista a complexidade e a perspectiva relevante do tema, o presente trabalho tem como
objetivo apresentar um cendario dos estudos recentes sobre Learning Analytics, investigando os subtemas
consolidados e os emergentes; identificando as principais barreiras e desafios, tanto académicos, quanto
profissionais; e relacionando as tendéncias académicas e profissionais, propondo uma agenda para
orientar futuras pesquisas.

MATERIAL E METODOS

A abordagem utilizada na pesquisa foi a qualitativa do tipo descritiva, nesse contexto o estudo
seguiu 0 método de revisdao integrativa da literatura, apoiando-se nas seis etapas preconizadas por
Botelho et al. (2011) para operacionaliza¢do do estudo, sendo a primeira etapa a identificacdo do tema
e selecdo da questdo de pesquisa, a segunda o estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo, a
terceira a identificagdo dos estudos pré-selecionados e selecionados, a quarta a categorizagdo dos estudos
selecionados, a quinta a analise e interpretacdo dos resultados e a sexta a apresentagdo da revisao/sintese
do conhecimento. Ademais, foram observadas as recomendagoes preconizadas pelo método PRISMA
(Page et al., 2021) para elaboracdo da presente revisdo integrativa. A busca foi realizada na base de
dados Clarivate Web of Science com acesso por meio do portal de Periddicos Capes, entre os dias
05/07/2025 € 25/07/2025. Para isso, a busca procurou pelo termo Learning Analytics, aplicado ao campo
titulo, selecionando no escopo da pesquisa “Todos os bancos de dados” na base Web of Science. Para
aperfeicoar a busca, foram aplicados os seguintes filtros: apenas artigos e artigos de revisdo; publicados
entre 2020 e 2024; idiomas inglé€s e portugués; com menos de cinco citagdes, se justificando pois, em
seu estudo, Crossan et al. (2010) adotou esse critério, visto que os artigos novos poderiam nao ter tempo
suficiente para acumular tal impacto, ja que o método baseado em citacdes poderia discriminar alguns
artigos; e, por fim, selecionando os artigos oriundos de periodicos que possuiam Journal Factor Impact
(JFID) superior a 0,5 que, segundo Strehl (2005), ¢ adequado para as Ciéncias Sociais. Ademais, foi
elaborado um protocolo de coleta de dados, por meio da criagdo da matriz de sintese. A analise dos
artigos sera realizada por meio da técnica analise de contetudo, seguindo as recomendacdes de Bardin
(2016). Para garantir a lisura do processo, o diagrama PRISMA (figura 1), representando o fluxo de
identificacdo para o critério e filtro de busca foi utilizado; String: Titulo TI= ("Learning Analytics");
filtros aplicados na plataforma, Periodo: 2020-2024; Tipo de documento: Artigo e Artigo de revisio;
Idiomas: inglés e portugués; Ordenar por: Menor niimero de citagdes.

FIGURA 1- Diagrama PRISMA 2020 (Page et al. 2021)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta dos dados dessa pesquisa ocorreu no dia 05/07/2025 cujo processo iniciou-se com
acesso ao Portal de Periodicos CAPES realizando o login via Acesso CAFe, selecionando a institui¢@o
“Instituto Federal de Sdo Paulo — IFSP” e preenchendo o prontuario e senha institucional. Em seguida,
foi acessada a base Web of Science digitando “Web of Science” no campo de busca da pagina inicial e
entrando no resultado correspondente. A partir disso, o escopo da busca foi ajustado para “All
Databases”, foi selecionado o campo “Titulo” para realizar a busca, inserindo o termo Learning
Analytics, o que resultou em 5.550 documentos.

Nos passos subsequentes foram aplicados filtros para refinar a pesquisa. Em primeiro lugar, foi
aplicado no filtro “Ano de publicacdo” o periodo de 2020 a 2024, reduzindo o numero de artigos para
3.071 documentos. Em seguida no campo “Tipo de documento” foram selecionados os itens “Artigo” e
“Artigo de revisdo”, o que resultou em 1.497 documentos. Ao selecionar os idiomas portugués e inglés,
o numero de artigos reduziu para 1.426. Na etapa seguinte foi realizada a organizagdo dos artigos pelo
numero de citagdes “do menor para o maior”, para encontrar artigos com até 4 citagoes, totalizando 578
documentos.

O proximo passo foi analisar o Fator de Impacto de cada periddico. Nesse sentido, constatou-se
que 77 artigos eram oriundos de periddicos com JIF inferior a 0,5 restando, consequentemente, 501
artigos com JIF igual ou acima de 0,5. Esses 501 artigos foram organizados em ordem alfabética e
identificou-se que 25 ndo possuiam resumos, sendo assim excluidos, permanecendo 476 artigos. Foi
verificado que havia um artigo duplicado, assim, foi mantida a sua versdo mais recente. Por fim, houve
a coleta das palavras-chave dos 475 artigos. Desse modo, a base de artigos foi composta por 475 estudos.

Com a organizagdo dos titulos, resumos e palavras-chave houve a leitura desses itens na busca
de identificar se o Learning Analytics era o tema principal e se o trabalho abordava topicos como
tendéncias, futuro, barreiras, desafios, desvantagens, entre outros relacionados. Essa leitura foi feita de
forma independente por dois integrantes da Iniciacdo Cientifica (o bolsista e um voluntario). Cada
integrante aprovou ou reprovou os artigos aplicando justificativas. Na comparacdo dos dois resultados,
identificou-se que:

e 132 artigos apresentaram dupla aprovagao, os quais foram selecionados para a pesquisa.

e 262 artigos apresentaram dupla reprovagao, sendo, desse modo, descartados para a pesquisa;

o 81 artigos apresentaram divergéncia (um aprovou € 0 outro reprovou) que representaram os
indeferidos.

Para os casos dos indeferidos, foi realizada uma reunido, para rever os titulos, resumo, palavras-
chave e tema principal no dia 29/07/2025, verificando, assim, as divergéncias, a fim de discutir e
selecionar a aprovagdo ou reprovagdo dos documentos. Ao final dessa etapa, 39 artigos dos 81
divergentes foram incluidos na lista de aprovados. Desse modo, obteve-se 171 artigos para a leitura na
integra, a qual sera realizada no segundo semestre de 2025. Apos a identificacdo dos 171 artigos para
leitura integral, houve a etapa de download dos artigos. Destes, 147 foram baixados pelo portal Web of
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Science, enquanto 24 nio puderam ser acessados devido as restricdes como, necessidade de assinatura
paga, exigéncia de cadastro, pagina indisponivel ou auséncia de link direto.

CONCLUSAO

O objetivo do trabalho consistiu em apresentar temas consolidados e emergentes do Learning
Analytics; identificando as principais barreiras e desafios, tanto académicos quanto profissionais; além
de apresentar também as tendéncias académicas e profissionais, de modo a propor uma agenda que
auxilie futuras pesquisas.

Dentre os resultados parciais, destacam-se como barreiras/desafios académicos as questoes
éticas, como a necessidade de principios éticos quando os professores exploram os dados educacionais,
baseando-se em estudos (Heath, M. K.,2021), o uso responsavel dos dados, defendendo diretrizes éticas
(Nichols, M, 2021) e aspectos relacionados a justica, responsabilidade, transparéncia e ética (Jin, Y et
al. 2024). No que se refere ao emprego, ha a discussdo de barreiras atuais como o foco em provas e a
resisténcia ao uso de dados (Torner, 2023), além de dilemas politicos e institucionais relacionados a
implementagdo de LA (Wasson, B et al., 2024).

Quando se trata de barreiras/desafios profissionais, destacam-se a adogdo em multiplos
contextos, como os desafios na implementacdo de LA em cursos de veterinaria (Weng, W et al.,2021),
e as barreiras e oportunidades da aplicacdo de LA no contexto de trabalho (Whale, A. et al., 2024). No
uso pedagogico, observa-se que fatores psicologicos como autorregulagdo, emogdes ¢ percepgdes
influenciam a capacidade dos docentes quando utilizam painéis de andlise de aprendizagem (Liu, Y et
al., 2024), além de como o LA pode apoiar o desenvolvimento profissional, destacando intervengdes e
desafios de adogdo (Karademir, O.; et al., 2024).

As tendéncias académicas mostram a integrag@o entre jogos digitais ¢ LA, evidenciando como
a analise pode personalizar a aprendizagem ao prever desempenho em contextos iniciais (Ramli, I. S.
M. 2022 e da Silva, et al., 2022)

Além disso, destaca-se a integragdo com tecnologias emergentes, como o uso combinado de [A
(ChatGPT) e LA na educacdo (Civit, M., et al., 2024), e as tendéncias em LA ao longo dos anos,
incluindo a integracao tecnoldgica (Stanciu, 1. D., et al., 2025).

Nas tendéncias profissionais destaca-se a expansdo do uso de LA em contextos diversos, como
solugdes para aplicagdo em instituigdes espanholas e a implementacdo em diferentes paises latino-
americanos, analisando politicas educacionais e desafios regionais especificos (Mufioz-Merino, et al.,
2023 e Hilliger, L., et al., 2024)

Ressalta-se que esses resultados sdo parciais obtido a partir da leitura integral de 63 artigos até
0 momento, visto que o estudo esta previsto para ser finalizado em dezembro de 2025.
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