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RESUMO: Este trabalho apresenta pesquisa aplicada em andamento na Universidade Federal do Acre
(UFAC), campus Cruzeiro do Sul, cujo objetivo ¢ investigar como a oferta de um curso de informatica
basica e tecnologias digitais pode contribuir para a inclusao digital e a permanéncia de estudantes no
ensino superior. Observa-se que parte dos discentes ingressa na universidade sem dominio adequado de
ferramentas computacionais, o que compromete seu desempenho académico. O curso, estruturado com
256 horas, contempla conteudos de sistemas operacionais, editores de texto, planilhas, apresentacdes e
o uso de plataformas digitais como Canva, Google Workspace e ChatGPT. A metodologia da pesquisa
envolve analise documental, observacdo das atividades de ensino e aplicacio de questionarios
diagnosticos e avaliativos com os participantes. Os resultados esperados envolvem a ampliacdo da
autonomia discente, o fortalecimento de praticas académicas e a promogdo da inclusdo digital no
contexto universitario. Além disso, o estudo busca demonstrar a relevincia de projetos de ensino e
extensdo como instrumentos de inovagdo pedagogica, contribuindo de forma efetiva para a redugao das
desigualdades digitais no ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE: letramento digital; inovagdo pedagdgica; competéncias académicas;
permanéncia estudantil; aprendizagem ativa; pesquisa aplicada.

BASIC COMPUTING AND DIGITAL TECHNOLOGIES TRAINING AS A TOOL FOR
INCLUSION IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT: This paper presents an applied research project in progress at the Federal University of
Acre (UFAC), Cruzeiro do Sul campus, whose objective is to investigate how the implementation of a
basic computing and digital technologies course can contribute to digital inclusion and student retention
in higher education. It is observed that part of the students enter university without adequate mastery of
computational tools, which compromises their academic performance. The course, structured with 256
hours, covers content such as operating systems, word processors, spreadsheets, presentations, and the
use of digital platforms such as Canva, Google Workspace, and ChatGPT. The research methodology
involves document analysis, classroom observation, and the application of diagnostic and evaluative
questionnaires with participants. The expected results involve the enhancement of student autonomy,
the strengthening of academic practices, and the promotion of digital inclusion in the university context.
Furthermore, the study aims to demonstrate the relevance of teaching and extension projects as
instruments of pedagogical innovation, contributing effectively to the reduction of digital inequalities in
higher education.
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INTRODUCAO

A expansdo do acesso ao ensino superior no Brasil trouxe novos desafios relacionados a
permanéncia e ao desempenho académico, especialmente no que se refere as competéncias digitais dos
estudantes ingressantes. A pandemia de COVID-19 evidenciou ainda mais essa desigualdade, pois
grande parte dos discentes ndo dispunha de condi¢des tecnoldgicas adequadas para acompanhar
atividades remotas, reforcando a necessidade de politicas de inclusdo digital (Ensaio, 2023). Nesse
contexto, a integragdo de tecnologias digitais ao ensino tem se mostrado essencial para o
desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras ¢ inclusivas (Ivenicki, 2023).

Entretanto, observa-se que muitos estudantes iniciam o ensino superior sem dominio suficiente
de ferramentas computacionais, como editores de texto, planilhas e plataformas digitais, o que
compromete seu desempenho académico (Public Policy and Digital Transformation in Higher
Education, 2023). A literatura recente aponta que estratégias formativas de letramento digital podem
fortalecer competéncias académicas e favorecer a permanéncia estudantil (Silva et al., 2025).

Diante desse cenario, o presente estudo investiga a implementagdo do curso “Formagdo em
Informatica Basica e Tecnologias Digitais como Ferramenta de Inclusdo no Ensino Superior”, ofertado
pela Universidade Federal do Acre (UFAC). A hipotese € que a capacitagdo em informatica basica e no
uso de tecnologias digitais pode contribuir para a inclusdo digital e para o fortalecimento da permanéncia
no ensino superior. Esse contexto reforca a importincia da adogdo de metodologias hibridas e
inovadoras, que associem tecnologia e aprendizagem ativa (Moran, 2024). O objetivo geral é analisar o
impacto da oferta desse curso na formacdo de competéncias académicas e no apoio a trajetoria discente.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, qualitativa ¢ em andamento. O estudo esta sendo
desenvolvido na Universidade Federal do Acre (UFAC), campus Cruzeiro do Sul, no periodo de
setembro de 2025 a abril de 2026. O publico-alvo sdo estudantes de graduagdo regularmente
matriculados, que se inscreveram voluntariamente no curso de formagdo em informatica bésica e
tecnologias digitais.

O curso possui carga hordria total de 256 horas, distribuidas em 52 horas tedricas e 204 horas
praticas. A metodologia combina aulas presenciais praticas, com até dois encontros semanais,
seguidas de horas complementares destinadas a atividades extraclasse, tais como: exercicios aplicados
em casa, desenvolvimento de trabalhos digitais, encontros online supervisionados e participagdo em um
projeto integrador. Dessa forma, a carga horaria prevista ¢ integralmente atendida, considerando ndo
apenas os encontros presenciais, mas também os momentos de pratica autdnoma e colaborativa previstos
no plano de curso.

O contetido programatico contempla fundamentos da informatica, sistemas operacionais,
editores de texto, planilhas eletronicas, apresentagdes digitais, além do uso de plataformas como Canva,
Google Workspace e ChatGPT. A coleta de dados sera realizada por meio de questionario diagnostico
inicial, observagdo direta em sala de aula e questionarios avaliativos aplicados ao longo e ao final do
curso, permitindo analisar a evolugdo dos estudantes em suas competéncias digitais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Até 0 momento, a pesquisa encontra-se em fase inicial de implementagdo. Entretanto, com base
no planejamento e na literatura recente, ja € possivel projetar alguns resultados esperados. Estima-se que
a participagdo no curso possibilite: (i) a ampliagdo da inclusdo digital dos estudantes, (ii)) o
desenvolvimento de competéncias académicas relacionadas ao uso de ferramentas digitais, (iii) o
aumento da autonomia discente no manuseio de recursos tecnologicos e (iv) o fortalecimento da
permanéncia estudantil no ensino superior.
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Essas expectativas encontram respaldo em pesquisas recentes que evidenciam o papel da
formagdo digital na reducdo das desigualdades educacionais e no fortalecimento do desempenho
académico (ENSAIO, 2023; IVENICKI, 2023). Esse processo amplia ndo apenas o acesso a ferramentas
digitais, mas também novas formas de pensar e aprender, como apontam estudos recentes (Kenski,
2025). Além disso, estudos que analisaram experiéncias de cursos de informatica basica com
metodologias ativas demonstraram elevados indices de conclusdo, indicando a eficacia desse tipo de
intervengdo como ferramenta de inclusdo digital (SILVA et al., 2025).

A discussao também considera que a introducgdo de plataformas digitais, como Canva, Google
Workspace e ChatGPT, amplia de forma significativa o alcance do curso, pois vai além das formagdes
tradicionais de informatica basica, incorporando ferramentas contemporaneas que estimulam a produgao
académica, o pensamento critico ¢ a inovagdo pedagogica (PUBLIC POLICY AND DIGITAL
TRANSFORMATION IN HIGHER EDUCATION, 2023). Essa abordagem confere originalidade a
proposta e pode servir como modelo replicavel para outras instituigdes de ensino superior no Brasil.

Assim, espera-se que os dados a serem coletados confirmem a relevancia do curso como
estratégia de inovagdo educacional e de apoio efetivo a trajetdria discente.

CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa em andamento evidenciam que o curso de Informadtica Basica e
Tecnologias Digitais Aplicadas ao Ensino Superior atende ao objetivo de promover a inclusdo digital
no contexto académico. A estrutura curricular, planejada de forma interdisciplinar, articula contetidos
fundamentais e ferramentas digitais contemporaneas, assegurando coeréncia entre teoria, pratica e
inovagao pedagobgica.

Tabela 1 - Sintese da carga horaria e contetidos do curso.

Bloco Tematico Carga Horaria (h)
Fundamentos de informatica 60
Competéncias digitais basicas 20
Producao académica digital 50
Organizacdo e colaboracdo em nuvem 40
Aplicagdes avangadas 30
Projeto integrador e avaliagdes 56
Total Geral 256

A sintese apresentada na Tabela 1 demonstra que o curso foi planejado de forma a abranger
desde competéncias iniciais até contetidos avangados, o que reforga sua relevincia como estratégia de
apoio a permanéncia estudantil e & democratizacdo do acesso as tecnologias digitais. Esses achados
dialogam com a literatura recente, que aponta o letramento digital como fator determinante para o
desempenho académico e para a reducdo das desigualdades no ensino superior (Ensaio, 2023; Ivenicki,
2023; Silva et al., 2025).

Além de atender aos objetivos propostos de inclusdo digital e fortalecimento da permanéncia
estudantil, o curso demonstra potencial para se consolidar como uma pratica pedagogica inovadora e
replicavel em outras instituicdes de ensino superior. Ao integrar conteudos de informatica basica com
ferramentas digitais contemporaneas e metodologias ativas, a proposta ndo apenas reduz lacunas
formativas imediatas, mas também contribui para a democratizacdo do acesso ao conhecimento
tecnoldgico, ampliando a capacidade de inovagdo no contexto académico brasileiro.

Conclui-se que a experiéncia pode servir como modelo replicavel para outras institui¢oes de
ensino superior, alinhando-se as tendéncias atuais que defendem o letramento digital e o uso pedagdgico
das tecnologias como eixos estratégicos para a educacdo (KENSKI, 2025; MORAN, 2024).
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