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RESUMO: O presente trabalho teve como foco a avaliagéo da viabilidade do ChatGPT-3.5 na resolugéo
de problemas e exercicios de Fisica. A confiabilidade do uso do ChatGPT-3.5 como ferramenta na Fisica
foi examinada por meio da construcéo de um banco de dados contendo as questdes teoricas e algébricas.
Foram analisados os percentuais de acerto e a coeréncia das respostas de forma qualitativa, explorando
possiveis causas para os erros identificados. Concluindo que o uso dessa inteligéncia artificial requer
um conhecimento prévio em Fisica por parte dos usuarios que a utilizam para resolucdo de problemas
em Fisica.

PALAVRAS-CHAVE: ChatGPT-3.5. Ensino de Fisica. Tecnologia da Informac&o e Comunicacao.

Analyzing ChatGPT-3.5 as a tool for solving physics exercises.

ABSTRACT: This work focused on evaluating the feasibility of ChatGPT-3.5 in solving physics
problems and exercises. The reliability of using ChatGPT-3.5 as a tool in physics was examined by
constructing a database containing theoretical and algebraic questions. The accuracy rates and the
coherence of the responses were analyzed qualitatively, exploring possible causes for the identified
errors. Concluding that the use of this educational tool requires prior knowledge in physics.
KEYWORDS: ChatGPT-3.5. Physics Teaching. Informations and Communications Technology.

INTRODUCAO

Fatores como as praticas que incentivam a memorizacgdo e a aprendizagem mecanica, a repeticdo
excessiva de licdes em sala de aula, a descontextualizagdo e a falta de problematizacdo dos conteidos
cientificos, bem como o foco na resolugdo de exercicios com énfase exagerada na aplicacdo de
"formulas", entre outros aspectos, contribuem para a crise no Ensino de Fisica e no Ensino de Ciéncias
em geral (Bertusso et al., 2020).

De modo geral a crise no Ensino de Fisica e no Ensino de Ciéncias em geral tem sido um tema
gue preocupa pesquisadores da area, e muito trabalho vem sendo realizado e divulgado, desde os anos
1980, com objetivo de buscar solucbes a esse problema (MOREIRA, 2018).

Devemos levar em consideragdo que as diversas tecnologias contemporaneas estdo atingindo cada
vez mais intensamente as pessoas em geral, em diferentes camadas da sociedade, e as TICs,
acompanhando esse movimento, impactam de forma significativa trazendo significativas
transformacdes na vida das pessoas. No contexto educacional ndo é diferente. Ja é realidade o que o
ambiente escolar enfrenta sérios desafios com a utilizacdo dessa tecnologia por parte dos professores e
estudantes (Dourado et al., 2015). Esse desafio converge basicamente ao modo como essa tecnologia
tem sido utilizada fora do ambiente escolar e, tendo uma sociedade cada vez mais conectada, devemos
refletir sobre esse novo processo de ensino-aprendizagem.

Moreira (2018) defende que as TICs devem estar mais presentes nesse processo de ensino e
substituir os modelos tradicionais de ensino que envolvem excesso de utilizacdo de férmulas,
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matematizacdo, processos de aprendizagem mecénica que ndo levam em consideracdo os erros dos
estudantes.

TICs ou Tecnologias da informacdo e comunicacdo, sdo ferramentas e recursos tecnolégicos
utilizados para o processamento, armazenamento e disseminacdo de informagdes. Incluem desde
dispositivos fisicos, como computadores e smartphones, até softwares, redes e servicos digitais que
facilitam a comunicacdo e a gestdo de dados, até as mais novas inteligéncias artificiais ou 1A como o
ChatGPT. As TICs desempenham um papel crucial na modernizacdo de processos, na automacédo de
tarefas e na conectividade global, impactando diversos setores, como a educagéo.

Com o avanco das TICs e das Inteligéncias Artificiais, 0 ChatGPT se destacou por ter sido
utilizado amplamente no contexto educacional, tanto por parte dos professores como pelos estudantes.
De forma geral os estudantes podem utilizar a ferramenta para resolucéo de exercicios, defini¢fes de
conceitos ou para confeccdo de trabalhos ou relatérios. Por esse motivo se faz necessario a consciéncia
por parte dos professores sobre os modos de utilizacdo da ferramenta e 0s possiveis obstaculos e riscos
que ela pode oferecer ao aprendizado dos estudantes. Diante desse cenario, o principal objetivo desse
trabalho foi o de verificar a viabilidade dessa IA como ferramenta educacional para resolucdo de
exercicios no campo da Fisica.

MATERIAL E METODOS

O método empregado para analisar o desempenho do ChatGPT-3.5 foi dividido em duas etapas
principais. A primeira etapa envolveu a criagdo de um banco de dados contendo questfes de fisica,
metade sendo questdes tedricas e metade sendo questdes algébricas.

A segunda etapa consistiu em uma analise qualitativa das respostas fornecidas pela 1A
permitindo assim a obten¢éo das taxas de acerto do ChatGPT-3.5 em relagdo as questfes propostas.

Na fase inicial de coleta de dados, foram escolhidas 40 questdes de Fisica oriundas de diversas
fontes, como provas anteriores do ENEM (Exemplo na Figura 1) e sites educacionais, incluindo
"TodaMatéria.com" e "BrasilEscola.com". Essas questdes foram organizadas em duas categorias: vinte
questbes conceituais, que ndo demandavam operacdes algébricas para sua resolucdo, e vinte questdes
algébricas, que exigiam célculos matematicos. Posteriormente, solicitamos ao ChatGPT-3.5 que gerasse
10 respostas para cada uma das 40 questdes selecionadas (Exemplo na Figura 2). Os critérios de selecdo
das questdes foram definidos pela auséncia de necessidade de interpretacdo de imagens ou gréficos, pela
natureza fisica das questdes e pela relevancia do contetdo para o ensino médio. Com isso, foram gerados
400 dados para analise, resultantes das 10 respostas do ChatGPT-3.5 para cada uma das 40 questoes.

FIGURA 1. Imagem da 7° questdo algébrica.
Questao 107

Em qualquer obra de construgao civil € fundamental a utilizagdo de equipamentos de protegio individual,
tal como capacetes. Por exemplo, a queda livre de um tijolo de massa 2,5 kg de uma altura de 5 m, cujo impacto
contra um capacete pode durar até 0,5 s, resulta em uma forga impulsiva média maior do que o peso do tijolo.
Suponha que a aceleragio gravitacional seja 10 m s~2 e que o efeito de resisténcia do ar seja desprezivel.

A forga impulsiva média gerada por esse impacto equivale ac peso de quantos tijolos iguais?

Fonte: ENEM (2019, Caderno amarelo)

Na Figura 1, podemos ver uma das 40 questdes selecionadas para o uso no banco de dados. As
questdes tiveram suas alternativas de respostas retiradas, para que nédo influenciassem as respostas do
ChatGPT-3.5. E apds isso, sem nenhuma alteracdo no enunciado, as questdes foram submetidas ao
ChatGPT-3.5.
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FIGURA 2. Exemplo de uma das respostas fornecidas pelo ChatGPT-3.5 para a 7° questdo algébrica.

A forga impulsiva média é dada por:
Impulso = Forca x Tempo

Impulso = (2,5kg x 10m/s x 0,5s) = 12,5 Ns

Portanto, essa forga equivale ao peso de 1—355% = 0, 5 tijolos.

ron l
oY

Fonte: ChatGPT-3.5 (2023)

Na figura 2, vemos uma das dez respostas do ChatGPT-3.5 para a questdo da figura 1, cada
resposta fornecida por ele, foi avaliada, se estava correta ou ndo, e caso estivesse errada, foi avaliada
onde ocorreu esse erro, € do por que o erro foi cometido. E ap6s esse processo, cada resposta foi
categorizada e adicionada no banco de dados criado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise inicial considerou os 400 dados obtidos, compostos por questdes conceituais e
algébricas.

Dos 400 itens, 0 ChatGPT-3.5 acertou 210 e errou 190. Observou-se que a maioria dos acertos
ocorreu nas questdes conceituais. Para ilustrar essa distribuig&o, foi elaborado o Gréfico 1.

Gréfico 1: Taxa de acerto e erro por questao.

ACERTOS E ERROS POR QUESTAO
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Fonte: Autor.

Ao examinar o Gréafico 1, observa-se que, das 400 questbes analisadas, 0 ChatGPT obteve 210
respostas corretas e 190 incorretas. Notamos também que a maioria dos acertos ocorreu em questoes de
natureza conceitual. Com base nisso, foi elaborado o Gréfico 2, que categoriza as questfes de acordo
com os dois tipos especificos previamente selecionados.
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Gréfico 2: Taxa de acerto e erro por tipo de questéo.

o Acertos e Erros por tipo de Questao
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QUESTOES ALGEBRICAS QUESTOES CONCEITUAIS

Fonte: Autor.

O Gréfico 2 oferece uma analise detalhada, demonstrando que o ChatGPT-3.5 alcangou uma
taxa de acerto mais elevada em questdes de natureza conceitual (62%), em contraste com as questfes
que exigiam habilidades de algebrismo, onde a taxa foi de 43%. A avaliagdo dos dados revela uma
precisdo geral de 52% (210 respostas corretas), contra 48% de erros (180 respostas). Esta analise
preliminar sugere que, embora 0 ChatGPT-3.5 tenha gerado mais respostas corretas do que incorretas,
sua eficiéncia como ferramenta de solugdes de questdes de Fisica, pode ser limitada.

Anélise dos erros:

Durante o processo de resposta do ChatGPT-3.5, foram identificados diversos erros, tanto em
aspectos algébricos quanto interpretativos.

De acordo com Diogo Cortiz (2023), um dos erros mais recorrentes cometidos pelo ChatGPT-
3.5 sd0 as chamadas "alucinagdes”. Esse termo se refere a situages em que o modelo inclui informagdes
ou dados inexistentes no enunciado original, resultando em respostas incorretas ou inviaveis para a
resolucdo do problema. Esse fendmeno € particularmente notavel em questdes algébricas, onde valores
ficticios foram inseridos no processo de resolugao, causando confusdo e inviabilizando a solugéo correta.

Por exemplo, em uma questdo algébrica que solicitava a resolucdo de um problema simples
sobre um elevador hidraulico com pistdes de tamanhos diferentes, o problema poderia ser resolvido
corretamente utilizando o teorema de Pascal. No entanto, em algumas respostas, 0 ChatGPT-3.5
apresentou alucinagdes ao introduzir fatores como o arrasto do liquido na tubulag&o, o que resultou em
respostas incoerentes e afastadas da solugéo correta.

Outro tipo de erro comum observado foi a "Confusdo Generalizada". Esse erro ocorreu
frequentemente em questdes que exigiam multiplos passos para a resolugdo ou envolviam a converséo
de unidades. Na tentativa de simplificar o processo, o0 ChatGPT-3.5 frequentemente aplicou os valores
fornecidos de maneira incorreta, comprometendo a preciséo dos resultados.

Esse fendmeno ficou evidente em vérias respostas onde a solucéo correta dependia da integracéo
de varias etapas ou da manipulacdo adequada de unidades de medida. Ao lidar com problemas
complexos, como aqueles que exigem a aplicacdo de formulas com multiplas variaveis ou a conversao
entre diferentes unidades, o ChatGPT-3.5 por vezes ndo conseguiu manter a coeréncia entre os diferentes
passos necessarios. Em casos envolvendo a aplicagdo de formulas fisicas ou conversdo de unidades, o
modelo pode ter misturado unidades, aplicado férmulas de forma inadequada ou desconsiderado
elementos cruciais do enunciado, levando a respostas incorretas ao simplificar indevidamente o
processo, sem respeitar a complexidade e precisdo exigidas para a resolucdo adequada dos problemas.
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CONCLUSOES

A proposta deste estudo foi avaliar a eficadcia do ChatGPT-3.5 como ferramenta para a solucéao
de questdes de Fisica. E fundamental enfatizar que os resultados e analises apresentados s&o especificos
para o ChatGPT-3.5 e ndo podem ser extrapolados para outras versdes do modelo, como o ChatGPT-
4.0 ou futuras atualizacdes.

A partir da analise dos dados e dos erros encontrados, ficou claro que o ChatGPT-3.5 enfrenta
desafios consideraveis ao lidar com questdes de Fisica, sejam elas algébricas ou tedricas. E é importante
observar que o ChatGPT-3.5, obteve uma taxa de precisdo de apenas 52% nas questdes algébricas e
conceituais, com uma diferenca consideravel de acerto das questbes algébricas (43%) comparado as
conceituais (62%). Demonstrando assim uma maior facilidade da ferramenta ao trabalhar com a parte
tedrica da Fisica, mas ndo o suficiente para realmente ser uma ferramenta confiavel para a area de
resolucdes de exercicios de Fisica.

Considerando os resultados deste estudo, e 0s erros observados na andlise (sejam eles dado por
alucinagdes do ChatGPT-3.5 ou por confusfes criadas pelo mesmo) a recomendacdo para o uso do
ChatGPT-3.5 como ferramenta para solucdes de exercicios de Fisica enfrenta problemas notaveis,
principalmente devido a sua tendéncia de gerar erros que podem levar a confusdo. No entanto, se
utilizado por uma pessoa experiente na area, que tenha a capacidade de detectar e corrigir essas falhas,
0 ChatGPT-3.5 pode se mostrar uma ferramenta Util. Podendo criar diversas solu¢@es diferentes para o
mesmo problema em apenas alguns instantes. A eficacia do ChatGPT-3.5 é, portanto, amplamente
determinada pela criatividade do usuario. Apesar disso, € crucial usar a ferramenta com cautela e sempre
validar as informac@es fornecidas para garantir a precisdo.
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