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RESUMO: A falta de controle populacional de animais domésticos representa um grave problema de
satude publica associado a zoonoses, maus-tratos, acidentes no transito ¢ mordidas. As medidas
profilaticas para esse problema sdo complexas e geralmente direcionadas aos 6rgdos publicos para a
elaboragdo de acgdes taticas e estratégicas. Diante da constatacdo da auséncia de processos delineados e
aplicaveis, este documento introduz o PMPAD, um modelo de Processo ao Manejo Populacional de
Animais Domésticos ¢ Domesticados que se apoia na aplicacdo de tecnologias na forma de
identificadores digitais e um sistema de informac¢des. O RUP (Rational Unified Process) e a BPM
(Business Process Modeling) foram empregados como base metodoldgica para a definicdo de papéis,
atividades e artefatos do referido modelo de processos baseado em conceitos, itens de legislagdo, TIC
(Tecnologias da Informagdo e Comunicagido) e modelos de gestdo da satide de animais domésticos e
domesticados ao nivel municipal. Cita-se também a proposta de um sistema de informacdes de
suporte, prototipado em ferramenta No-code, associada a RAD (Rapid Application Development),
constituindo uma base fundamental, capaz de auxiliar na definicdo de instincias de processos de
gestdo especificos, bem como o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas de possivel adogdo por
autoridades.

PALAVRAS-CHAVE: controle populacional de animais domésticos; modelo de processo de manejo
populacional; sistema integrado de controle animal; desenvolvimento rapido de aplicativos;
desenvolvimento No-code.

PMPAD: A PROCESS MODEL FOR THE POPULATION MANAGEMENT OF PETS AND
DOMESTIC ANIMALS SUPPORTED BY INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES

ABSTRACT: The lack of population control of pets represents a serious Public Health issue
associated with zoonoses, mistreatment, traffic accidents, and bits. Prophylactic measures for this
problem are complex and are generally directed at public agencies for the development of tactical and
strategic actions. Given the absence of well-defined and applicable processes, this document
introduces the PMPAD, a process model for the population management of domestic and domesticated
animals that is based on the application of technologies in the form of digital identifiers and an
information system. The RUP (Rational Unified Process) and BPM (Business Process Modeling) were
employed as a methodological basis for defining the roles, activities, and artifacts of the proposed
model, which is based on concepts, legislative items, Information and Communication Technologies,
and health management models for domestic and domesticated animals at the municipal level. The
proposal also includes a supporting information system, prototyped using a No-code toll associated
with RAD (Rapid Application Development), providing a fundamental basis to assist in defining
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specific management process instances, as well as the development of technological solutions that can
be adopted by authorities.

KEYWORDS: populational control of domestic animals; population management process model;
integrated system for animal control; rapid application development; No-code development.

INTRODUCAO

Desde a antiguidade, os animais foram cruciais para a sobrevivéncia e a evolugdo humana
(Giumelli; Santos, 2016). A domestica¢dao, ao longo das Eras Histdricas, aprofundou essa relagao,
criando lacos afetivos cada vez mais fortes entre eles € os humanos (Passos, 2019). Todavia, essa
convivéncia nem sempre ocorre de forma harmoniosa. A guarda inadequada de animais domésticos e
domesticados pode gerar uma série de problemas de ordem sanitdria, social, econdmica e afetiva,
refletindo em situagdes de maus-tratos e abandono. Essas praticas geram impactos negativos tanto
para a satde publica quanto para a qualidade de vida dos animais e das pessoas ao seu redor.

A crescente preocupagdo com esses problemas evidencia a necessidade de um modelo de
gestdo eficaz para o controle populacional dos animais, preferencialmente suportado por TIC.

Bases de dados integradas, por exemplo, podem fornecer informagdes cruciais sobre a
localizagdo dos animais, seus responsaveis legais e suas condi¢des sanitarias. Essas informagodes sdo
essenciais para os Centros de Controle de Zoonoses e podem apoiar agdes de vigilancia,
monitoramento, controle e profilaxia, adaptadas as condigdes especificas de cada municipio.

Realizou-se, ao longo do ano de 2023, um trabalho de conclus@o de curso voltado a conceber
um modelo de processo de manejo populacional de animais domésticos e domesticados, destacando
possiveis contribui¢cdes de uma solugdo em TIC associada. Diante do objetivo geral exposto, citam-se
os seguintes objetivos especificos: mapear o cenario atual e as necessidades de controle; revisar leis,
normas, processos ¢ tecnologias; identificar as TIC mais eficazes para informatizacdo; especificar
requisitos; realizar analises e desenhos preliminares de uma solucdo tecnoldgica; e criar um protétipo
inicial desta solugdo destinada a apoiar tarefas inerentes ao modelo de processo proposto.

MATERIAL E METODOS
A realizagdo deste trabalho considerou pesquisas, estudos e exploragdes conforme a
Metodologia do Trabalho Cientifico descrita por (Severino, 2014) e por (Prodanov; Freitas, 2013).

No campo da aplicacao dos resultados, o Centro de Controle de Zoonoses de Votuporanga e o
CPVA (Centro de Protecdo de Vida Animal) foram envolvidos em um estudo de caso. Estes
representaram alvos de pesquisa de campo, buscando alinhar os resultados esperados com o
atendimento a necessidades reais de aplicagdo do modelo de processo.

No tocante a trabalhos em Andlise ¢ Desenvolvimento de Sistemas, considerou-se a aplicacao
de conceitos, métodos, técnicas e ferramentas inerentes ao RUP, dado seu amplo conteudo relacionado
a conhecimentos, boas praticas, modelos e exemplos relacionados ao desenvolvimento de solu¢des na
forma de sistemas informatizados. Outro motivo de sua adog¢do se refere ao fato dele oferecer recursos
técnicos e metodologicos TUteis a concep¢do dos modelos de processos de gestdo pretendidos. Para
tanto, contou-se com o suporte das obras de (Kruchten, 2004), (Kroll; Kruchten, 2003), (Barnes, 2007)
e (Shuja; Krebs, 2008). Cabe salientar que devido ao escopo deste trabalho se relacionar
principalmente a Modelagem de Negocios, realizaram-se iteragdes sucessivas de BPM com emprego
da BPMN (Business Processing Model and Notation), selecionada devido ao fato desta se mostrar
especifica @ BPM. Neste sentido, as obras de (Cavalcanti, 2017) e de (Campos, 2014) ofereceram
suporte adequado para produzir, com o auxilio da ferramenta Bizagi Modeler (Bizagi, 2023),
diagramas de definicdo de uma primeira versao do modelo de processo pretendido.

Considerando que o RUP indica a criagdo de prototipos desde momentos mais cedo no processo
de desenvolvimento de sistemas, auxiliando a defini¢do de requisitos e encaminhando questdes
pertinentes ao projeto de implementagdo, foram realizadas atividades de analise e desenho inicial de
interfaces graficas de usuario para um SIG (Sistema de Informacdo Gerencial). Neste sentido,
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empregaram-se métodos da analise e projeto de sistemas, bem como de implementagdo nos moldes
RAD No-code. Por meio da referida prototipagem, suportada pela plataforma Adalo (Adalo Inc, 2024),
foi possivel iterar e refinar a defini¢ao dos elementos que constituem os processos de negdcios de
forma 4gil, contribuindo significativamente para a definicdo de diretrizes claras antes do
desenvolvimento da proposta do Sistema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante dos objetivos especificos elencados, citam-se como principais resultados: a) um
levantamento do estado da arte ou cenario atual do controle de animais em um municipio brasileiro
(Votuporanga-SP), selecionado para estudo de caso; b) os detalhes estruturais do que se intitulou
PMPAD (Processo de Manejo Populacional de Animais Domésticos e Domesticados; c¢) uma
analise qualitativa que demonstra a adesdo do modelo do processo proposto com as legislacdes
vigentes, incorrendo em possivel contribuicdo ao seu cumprimento; e d) um protétipo inicial de SIG
denominado SICA-LY (Sistema Integrado de Controle de Animais Domésticos - por LY), sendo
LY as iniciais do autor.

Quanto ao cenario atual do controle de animais em sociedade no municipio de
Votuporanga-SP (resultado “a”), cita-se a constatagdo da Lei Complementar Municipal n.° 345
(Votuporanga, 2017), em vigor e cuja parte dos objetivos propostos em sua ementa ja se tornaram
realidade por meio de 6rgdos implementados como o CPVA (Conselho de Protecao da Vida Animal), o
COMPROA (Conselho Municipal de Prote¢dao, Defesa e Bem-Estar Animal), o FUMBEA (Fundo
Municipal de Bem-Estar Animal) o Projeto Recanto dos Focinhos e, até coincidentemente, um
prototipo de SICA (Sistema Integrado de Controle Animal). Destaca-se também a inauguragdo, em
2022, de uma Clinica Veterinaria Municipal, construida pelo Governo do Estado de Sao Paulo, por
meio do programa estadual Meu Pet (Cidade, 2022). Esta se encontra em funcionamento, fornecendo
assisténcia gratuita a saude animal de cdes e gatos sob responsabilidade de familias de baixa renda.
Assim, constata-se que o municipio apresenta indicios de cumprimento parcial dos requisitos da Lei
Complementar n.° 345.

No tocante ao resultado “b”, a Figura 1 ilustra a estrutura do PMPAD. Notem-se 6 (seis)
grupos de processos, definidos mediante andlise da legislagdo municipal relevante ao estudo de caso
anunciado. Como artefatos de documentagdo dos resultados de iteragdes de modelagem de processos,
para os grupos destacados anteriormente, citam-se uma série de 12 (doze) diagramas em BPMN
referentes a subprocessos dos grupos de processos 1, 2, 3 e 5. Os grupos 4 e 6 ndo apresentaram
necessidade de subdivisdes no momento, mas podem ser subdivididos como resultados em possiveis
trabalhos futuros. Considerando os grupos de processos e seus subgrupos, cita-se um conjunto de 18
(dezoito) diagramas de modelagem que procuram responder: quem faz o qué, usando o qué e
produzindo o qué?

Notem-se os seguintes grupos de processo:

1. Capacitacio de Agentes: Envolve a criagdo de treinamentos para agentes, com foco
na fiscalizag¢do e protecdo animal, incluindo planejamento e controle da capacitagido
(1.1), além da oferta pratica dos treinamentos (1.2);

2. Castracio e Controle Populacional: Foca na castragio de cies e gatos para controle
populacional, com prioridades para fémeas e tutores de baixa renda, considerando
acoes de castragdo de ajuste (2.1) e acdes de castracio pos-ajuste (2.2);

3. Combate aos Maus-Tratos e Abandono: Estabelece a¢bes para proteger animais,
incluindo acolhimento e tratativa de denuncias (3.1), atendimento veterinario (3.2) e
campanhas de adogao (3.3);

4. Censo Animal: Realizagdo de censos periddicos para coletar dados sobre a populagdo
animal, essenciais para o planejamento de agdes de controle e protegao;

5. Registro e Identificacio por Microchipagem: Implementa controles associados a
microchipagem obrigatoria de cdes e gatos com (5.1) ou sem (5.2) subsidio, além da
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microchipagem de animais resgatados (5.3), incluindo, em todos os casos, verificagdo
de possiveis registros existentes (5.4); e

6. Venda Informal de Filhotes: Regula a venda informal de filhotes, exigindo registro,
microchipagem e cumprimento das normas de satide e adogdo responsavel.
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FIGURA 1. Estrutura de grupos de processos e subprocessos do PMPAD.

Com relagdo a andlise qualitativa da aderéncia do PMPAD a legislacdo local e vigente
(resultado “c”), cita-se o atendimento de 100% dos artigos relevantes da Lei Federal n° 13.4263/2017 e
da Lei Estadual n° 17.497/2021. No ambito municipal, a aderéncia diminui para 71,43% dos 49 artigos
da Lei Complementar Municipal n® 345/2017 e 66,67% dos 9 artigos da Lei Municipal n° 6.899/2022.
A média geral de aderéncia ¢ de 84,52%. Os 25,48%, referentes a artigos ainda ndo contemplados,
podem ser revisados em iteragdes futuras. O PMPAD mostra uma aderéncia significativa a legislacdo
vigente, sugerindo sua eficacia no cumprimento das normas relacionadas ao controle de animais.

Por fim, referente ao resultado “d”, relacionado ao desenvolvimento de um protdtipo em
software voltado a suportar operacdes definidas no PMPAD, cita-se a producdo de um desenho de base
de dados (back-end) e de um desenho de prototipos de interfaces graficas aos usudrios (front-end).
Neste caso, a Figura 2 ilustra, sem a pretensdo de prezar pela legibilidade, mas sim de apresentar
indicios de produ¢do, um conjunto de interfaces projetadas ao SICA-LY.
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FIGURA 2. Conjunto de interfaces graficas implementadas na primeira versao do prototipo
SICA-LY.

CONCLUSOES

Frente ao objetivo de conceber um processo de manejo populacional de animais domésticos e
domesticados, capaz de contribuir a mitigacdo dos problemas decorrentes do descontrole populacional
de animais na sociedade, acredita-se ter obtido resultado satisfatério para uma primeira iteragdo de
trabalho de definicdo, conforme preconiza o RUP. Logo, sugere-se a realizacdo de novas iteragdes,
produzindo ajustes e evolucdes.

Embora o PMPAD tenha sido delineado com base em lei especifica do municipio de
Votuporanga-SP, o fato de conformar com leis oriundas das esferas estadual e federal favorece a
aplicagdo direta ou com pouca necessidade de ajustes em outros municipios.

Acredita-se que, dada a existéncia de requisitos expressos em lei quanto ao emprego de um
sistema de informatizacdo no suporte a atividades de controle populacional, os resultados obtidos
quanto ao desenvolvimento do prototipo SICA-LY podem ser tteis como ponto de partida para o
surgimento de solugdes tecnoldgicas correspondentes.
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A aderéncia estimada de 84,52% do PMPAD ao conjunto de artigos das leis que o
fundamentam, representa um indicio de sua aplicabilidade, contudo nao descartando a necessidade de
revisdes e possiveis ajustes corretivos e evolutivos.
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