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RESUMO: A Economia Solidaria surge como uma proposta de Politica Publica no final dos anos 90
do século XX e inicio dos anos 2000, quando experiéncias de autogestdo, oriundas do movimento social,
passaram a ser incorporadas como alternativas ao desemprego, em especial nas cidades. O objetivo deste
trabalho foi analisar quais sdo os desafios enfrentados pelos gestores na gestdo pablica de Economia
Solidéaria na Prefeitura Municipal de S&o Carlos/SP. Para a coleta de dados, foi realizada uma entrevista
semiestruturada e uma visita técnica. Foi realizada uma reviséo bibliogréafica sobre o tema como forma
de suporte a pesquisa. Como resultados, foram apontados aspectos de falta de prioridade dessa politica
publica na gestdo municipal, falta de incentivos, falta de uso de ferramentas de gestdo e falta de uma
cultura de planejamento adequada a execugdo, monitoramento, avaliacdo e controle da Politica Publica.
Como conclusdo, foi apontada a necessidade de estudos de modelos de gestdo que melhor se adequem
a realidade da Politica Pablica em estudo, além da necessidade da criagdo de uma cultura organizacional
que considere o planejamento como base na execuc¢do dessa Politica Publica.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Publica; Processos; Economia Solidaria.

SOLIDARY ECONOMIC PUBLIC POLICY: A CASE STUDY ON THE CHALLENGES IN
THE SAO CARLOS/SP CITY MANAGEMENT

ABSTRACT: The Solidarity Economy emerged as a Public Policy proposal in the late 90s of the 20th
century and early 2000s, when experiences of self-management, originating from the social movement,
began to be incorporated as alternatives to unemployment, especially in the cities. The objective of this
research was to analyze the challenges faced by managers in the public management of Solidarity
Economy in the Municipal Government of Sdo Carlos, Sdo Paulo, Brazil. To collect data, a semi-
structured interview and a technical visit were carried out. A bibliographical review was carried out on
the topic as a form of research support. As results, aspects of lack of priority of this public policy in
municipal management, lack of incentives, lack of use of management tools and lack of a planning
culture suitable for the execution, monitoring, evaluation and control of Public Policy were highlighted.
As a conclusion, the need to study management models that better suit the reality of the Public Policy
under study was highlighted, in addition to the need to create an organizational culture that considers
planning as a basis for the execution of this Public Policy.
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INTRODUCAO

A conjuntura brasileira, nos anos 80 do século XX, apresentava um contexto de extingdo
estrutural de milhares de postos de trabalho e elevado desemprego. Assim, a Economia Solidaria foi
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uma das alternativas encontradas pelos trabalhadores, que se organizaram de forma coletiva, no sentido
de gerar trabalho para a sua sobrevivéncia.

A Economia Solidaria pode ser definida como uma forma de producéo e comercializacdo, na
qual h&d uma associacdo de trabalhadores, baseada nos principios de cooperacdo (em contraposicao a
competicao); autogestdo (decisdes coletivas nas quais todos tem voz e voto, de forma democratica);
acdes econdmicas e solidariedade (distribuicdo justa de resultados, preocupacdo com o bem-estar de
todos os envolvidos, busca de um ambiente saudavel e preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel
(Brasil, 2016).Em sintese a Economia solidéaria visa a coletividade e a sociedade entre trabalhadores,
gerando oportunidades de trabalho e renda.

Como politica publica, a Economia Solidaria surge no final dos anos 90 do século XX e inicio
dos anos 2000, quando experiéncias de autogestdo passaram a ser incorporadas como alternativas ao
desemprego a programas de governos locais (Barbosa, 2008). Em Sdo Carlos a politica publica de
Economia Solidéaria passa a ser implantada na Prefeitura Municipal a partir do ano de 2001.

Este tem por objetivo analisar quais sdo os desafios enfrentados pelos gestores na gestdo publica
de Economia Solidaria na Prefeitura Municipal de Sao Carlos.

MATERIAL E METODOS

Para consecugdo da investigacdo foi realizada revisdo de literatura sobre politica pablicas
para economia solidaria e analise documental.

Quanto a natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada, na medida em que busca “gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos” (SILVA;
MENEZES, 2000, p. 20), neste caso os desafios encontrados por gestores publicos na implantacéo da
Economia Solidaria. O problema da pesquisa tem uma abordagem qualitativa.

Utilizando-se do conceito de Gil (2010), em relagéo ao objetivo, esta pesquisa € exploratoria,
na medida em que busca tornar o problema mais explicito e proporcionar uma maior familiaridade
com os desafios na gestdo publica de Economia Solidaria, sob a 6tica dos gestores.

O método de coleta de dados foi feito via observacdo em uma visita técnica e entrevista
semiestruturada com um dos gestores responsaveis pela politica publica de economia solidéria,
implementada pelo Departamento de Apoio a Economia Solidaria de S&o Carlos (DAES), da
Prefeitura Municipal de Séo Carlos.

No decorrer da pesquisa o orientador técnico participante da pesquisa sera referenciado como
Entrevistado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A economia solidaria existe em Sdo Carlos desde 2001 como politica publica na Prefeitura
Municipal de Sdo Carlos. Ao longo dos anos os empreendimentos de economia solidaria organizaram-
se em movimento social, com o objetivo de buscar novos meios de renda e trabalho, gerando circulagdo
monetéaria e desenvolvimento social na regido em que atuam, tendo como grande parte de incentivo as
politicas publicas.

Politicas publicas tem como ponto de partida o incentivo social de desenvolvimento, Rua (2010,
p.19) estabelece que politicas publicas sdo resultantes de atividades politicas e “compreendem o
conjunto das decisoes e acdes relativas a alocagdo imperativa de valores envolvendo bens publicos”;
elas tém o proposito ndo so de financiar como fornecer méquinas e instrumentos publicos que auxiliem
no funcionamento de movimentos sociais, sua funcdo €é fornecer apoio de crescimento e
desenvolvimento para os mesmos, inclusive a economia solidaria.

O DAES tem como fungdo executar a Politica Piblica de Economia Solidaria, para isso visa
também apoiar o movimento de economia solidéria, criar formagoes, e criar uma ponte entre a prefeitura
e 0s recursos publicos e os integrantes do movimento de Economia Solidaria.

A Politica Publica de Economia Solidaria possui alguns marcos legais no municipio de Séo
Carlos, entre eles h4 a Lei Municipal n°15.196/2010 que institui o Programa de Economia Solidaria no
municipio. A Lei contém quatro capitulos dedicados a estruturar a economia solidaria e dar os
parametros para seu funcionamento, estabelece principios, objetivos, define os beneficiérios da politica
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publica, estabelece os instrumentos da gestdo publica e ainda trata da execucdo, implementag&o,
monitoramento e avalia¢do da gestdo da Politica Publica de Economia Solidéaria (Séo Carlos, 2010).

Embora a legislacdo estabeleca instrumentos de gestdo, foi observado nos resultados da
investigacdo que ndo hd um método de gestdo que considere a execugdo, monitoramento e avaliagcdo dos
processos, como previstos na legislacdo. Segundo o Entrevistado a Politica Publica de Economia
Solidéaria ndo tem centralidade no atual governo municipal, e na avaliacdo dele,

[...] € uma questdo politica, de dar importancia para a inser¢éo do Departamento e da Economia
Solidaria dentro do contexto da Prefeitura. Entdo, ainda é uma politica muito marginal dentro
da Prefeitura. E eu acho que ela tem um papel mais central no desenvolvimento econdémico da
cidade. Se houvesse uma gestdo ou uma percepcdo diferente disso, eu acho que a gente daria
saltos de qualidade no que a gente tem feito. Entéo, esse hoje eu vejo que é um dos limitantes
que a gente tem. (Entrevistado, 2024).

Ainda como resultado desta visdo, foi apontada a falta de incentivos da gestdo municipal para
realizacdo de atividades e mesmo a falta do incentivo no fortalecimento da politica de comércio justo e
solidério.

Sobre ferramentas de gestdo, observou-se que ndo séo institucionalizadas ferramentas de apoio
e nem como ha uma rotina de inspecdo dos dados para avalicdo da eficiéncia e eficacia da Politica
Publica de Economia Solidaria. Observou-se ainda que ndo ha um planejamento efetivo, o que dificulta
processos de gestdo mais eficazes. Ha uma falta de regularidade no cumprimento de datas de reunides e
outros momentos importantes e de atividades relacionadas ao DAES. As reunides ou formagdes sdo
realizadas por demandas, ou seja, conforme se ha necessidade de ser realizado algum desses momentos
especificos, e s6 ha convocacgdo de servidores relacionados ao tema tratado, ndo ha um processo de
planejamento que envolva a presenca de todos.

Segundo o relato do Entrevistado,

[...] aqui no departamento, tem algumas reunifes de planejamento que a gente faz, s6 que elas
ndo sdo periddicas, entdo, ndo tem uma reunido semanal, quinzenal ou mensal, a gente meio
que faz reunido sob demanda e tenta planejar uma série de atividades quando elas meio que
aparecem, entdo, por exemplo, tem formag&o do pessoal que fez o curso de economia solidaria,
entdo, precisa organizar o dia da entrega dos certificados, ai tem curso acontecendo em algum
centro publico, entdo, a gente junta a equipe, porque ndo é sd o pessoal que esta aqui, a gente
tem centros publicos e tem servidores nesses centros publicos, entéo, a gente chama todo mundo
para cd, para o departamento, e faz um planejamento para a divisao de tarefas, mas isso acaba
sendo pontual, ndo é uma rotina, a rotina é meio que tocando conforme as coisas vao
acontecendo. Entdo, as reunides, todo o planejamento e calendario sdo feitos conforme o tempo
vai passando, tem algumas coisas, por exemplo, tem a LOA, do orcamento anual, ou a LDO, a
Lei de Direitos Orcamentarios, que eles ttém meio que momentos no ano para acontecer, entao,
quando chega esse momento, a gente se retine para discutir o orcamento do ano seguinte, entéo,
a gente ja espera que mais ou menos la no comego do ano, entre fevereiro e marco, tenha um
desses momentos, e um agora em agosto que € até outubro, entdo, esses estdo meio que fixos
no calendario, digamos assim, mas tirando esses momentos, que sdo por lei, que tem que
acontecer, os outros de planejamento acabam... Eu ndo chamaria nem necessariamente de
planejamento, eu acho que esta mais no campo de divisdo de tarefas do que de planejar, de fato.
(Entrevistado, 2024).

Os instrumentos importantes para a gestdo publica sdo as pecas orcamentarias. O orcamento
publico é um instrumento central de gestdo, que possibilita a traducdo do planejamento em programas
de trabalho, o acompanhamento da execucdo e o controle das ac6es de governo estabelecendo metas e
recursos para as a¢des (Santos, 2010). Evidencia-se, pelo relato, que ndo ha um planejamento mensal
ou pelo menos uma previsdo de demandas discutidas e planejadas, com objetivos e metas estabelecidos,
com tempo determinado, para uma maior otimizagdo do trabalho dos servidores, com integracdo nas
acoOes realizadas dentro do departamento,

Como forma de amenizar a auséncia de instrumentos de gestdo, os servidores do DAES
montaram um quadro do Kanban adaptado, com o objetivo de auxiliar em alguns processos e facilitar a
comunicagdo entre os setores

No altimo ano, eu fiz a sugestdo e a gente tem utilizado uma adaptacéo do quadro Kanban para
as demandas. Entdo, a gente tem um quadro dividido em colunas dos processos de contratacdo
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e de compra de equipamentos ou servigos. Desde a fase inicial da demanda, ele vai andando
conforme o passo que ele estd no processo. Ele saiu de demanda, entrou na fase de orgamento.
Conseguimos orgamento, ele entra na fase de empenho. Saiu do empenho, entra na fase de
execucdo, nota fiscal e pagamento. A gente fez isso visualmente, de uma maneira que todo
mundo conseguisse visualizar os passos dos processos de cada uma das demandas. Porque isso
estava ficando muito centralizado em algumas pessoas e ai vocé nao sabia, o restante da equipe
ndo sabia, porque a gente ndo tem essas reunides periddicas. (Entrevistado, 2024).

Mesmo que de forma amadora e superficial, 0 Kanban, segundo o Entrevistado o diretor do
DAES, tem tido efeitos positivos, funcionando melhor a comunicagdo entre os servidores e ndo
centralizando informacdes, evitando barreiras no andamento dos processos.

Destacou-se nos resultados da coleta de dados a falta de uma incubadora publica que realize
processos de formacdo de novos grupos, captacdo de demandas de cursos e necessidades dos membros
e beneficiarios da Politica Publica de Economia Solidaria. Embora haja uma previsao na legislacdo, ndo
ha ainda a implementacdo dessa

Para a Politica Publica de Economia Solidaria € importante manter um bom didlogo com a
sociedade, a fim de obter informacdes sobre as necessidades sociais, quais as demandas de determinada
regido, o que a populacdo precisa, para melhor elaboragéo e implementacédo da politica publica. O DAES
busca sempre esse dialogo, de forma ampla e sempre visa criar agdes para a comunidade. Em especial,
durante a coleta de dados, destacaram-se a comissdo organizadora da Feira Permanente de Economia
Solidaria da Praca XV e a atuacdo da sociedade civil no Conselho Municipal de Economia Solidaria
(COMESOL), como espacos de enriquecimento do didlogo para implantagéo da politica.

A falta de investimento publico para a execucdo da politica foi outro destaque, ja que, segundo
o Entrevistado, os recursos do Fundo Municipal de Economia Solidéaria, gerido pelo COMESOL, tem
mais recursos hoje que o DAES para a execucdo da Politica Publica de Economia Solidaria,
evidenciando a marginalidade da politica pelo atual governo, como ja observado anteriormente. Na
avaliacdo do Entrevistado, se houvesse mais apoio e maiores incentivos para essa politica publica os
empreendimentos de economia solidaria teriam ainda mais forca e relevancia, teriam mais visibilidade
e alcance em seu prop6sito, gerando renda e trabalho para mais pessoas.

Outra questdo levantada pelo Entrevistado foi a falta de incentivos diretos de contratagdo de
produtos ou servi¢cos Empreendimentos de Economia Solidaria, e atualmente, até do incentivo estrutural
gue seja um fomento para esses grupos produtivos.

Quando questionado sobre 0s processos administrativos, a captacdo de demandas, execucéo e
arquivamento, foi explicitado que todas as demandas sdo formalizadas em oficios, para que possa ser
feito um arquivamento dos mesmos. Sobre a guarda documental, observou que a prefeitura esta
construindo uma politica de arquivo municipal. Hoje tudo que se tem sobre a politica fica armazenado
no DAES, de forma fisica e ha uma central, em um repositério digital, tanto fisico como na nuvem.
Observou-se que 0S processos S0 muito manuais, 0 que aumenta 0 tempo necessario para sua
consecucao e gasta mais recursos para realizagdo de atividades simples.

Sobre a integragdo e instrugdo de novos membros ao DAES e recursos disponiveis para isso, 0
Entrevistado também trouxe uma breve explicacdo sobre como é executada a integracdo de novos
servidores, estagiarios ou técnicos,

Quando chega um estagiario um emprestador de servigo que vai ficar com a gente, a gente
apresenta o servidor, onde estdo os arquivos e faz uma diviséo de tarefas, vocé vai cuidar disso
daqui, e faz um acompanhamento, tem alguém que é um tutor dessa pessoa por um periodo até
ela pegar o jeito da burocracia das atividades, em relagdo a uma reciclagem ou formag&o interna,
a gente ndo tem uma politica disso, de vez em quando aparecem capacita¢des, cursos, oficinas,
a gente divulga internamente e se a pessoa tem disponibilidade, tem a ver com o trabalho, com
0 tema que a gente trabalha, a pessoa pode participar, mas ndo existe um programa interno de
reciclagem ou algo assim. (Entrevistado, 2024).

Sobre indicadores da Politica Publica de Economia Solidaria, como forma de avaliar eficécia e
eficiéncia da mesma, observou-se uma auséncia quase completa desses instrumentos de avaliagdo.
Muito embora a Lei 15.196/2010 aponte indicadores, ndo ha construgdo ou avaliacdo destes. Foi
apontado um inicio dessa construcao de indicadores:
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A gente esta tentando construir isso como piloto, por exemplo, com a feira [Feira Permanente
de Economia Solidaria da Praga XV], entdo a gente tem um controle de vendas, que esta sendo
implementado ja faz um ano; de vendas da feira como um indicador de renda, indicador de
evolugao, enfim, para saber se o que a gente esta fazendo esté indo na direcdo certa entdo nao
tem muito uma metodologia para isso, eu particularmente, sinto falta de ter esses pardmetros
para a gente saber se 0 que a gente esta fazendo é efetivo ou ndo, mas ndo tem, a gente ndo tem
isso bem definido. (Entrevistado, 2024).

Ainda foi observado que a atuacdo do COMESOL como um agente protagonista para criar
mecanismos de gestdo, como evidencia o Entrevistado (2024): “entdo, o Conselho tem tido mais
protagonismo nisso, criando ferramentas de acompanhamento, de monitoramento, de avalia¢do, do que
0 proprio departamento em si.”

Sobre a visdo geral sobre a gestdo da Politica Publica, assim relatou o Entrevistado:

Eu acho que melhorar essa questdo da periodicidade, dos campos, do planejamento e avaliagao.
Na verdade, é implementar uma cultura de planejamento e avaliagdo. Ter mais clareza e
formular mais indicadores. A gente ndo tem isso, a gente esta tentando criar um agora, mas eu
acho que falta isso para orientar as acdes que a gente tem. E o principal que eu vejo hoje, que é
uma questdo politica, de dar importancia para a inser¢do do departamento e da economia
solidaria dentro do contexto da prefeitura. (Entrevistado, 2024).

Em relagdo aos marcos legais existentes, a visdo do Entrevisto é que eles forma fundamentais
para esses 24 anos de existéncia dessa Politica Publica. Segundo ele, esse foi um fator determinante para
gue a Politica Publica de Economia Solidaria ndo fosse extinta, assim como a existéncia de servidores
concursados e a atuagdo da sociedade civil, que € articulada e participa das Politicas Publicas.

Como reflexao sobre os resultados, aponta-se a necessidade de se questionar sobre a forma da
gestdo, a necessidade de maior didlogo sobre a centralidade da Politica Publica de Economia Solidaria
como forma de desenvolvimento social junto aos agentes tomadores de decisdo, a necessidade do
incentivo da cultura do planejamento e a necessidade de uma melhor formagdo dos servidores
ingressantes no DAES. Sobre o nimero de servidores designados para o setor, ficou subentendido que
ha falta de recursos humanos para o elevado nimero de demandas, embora ndo tenha sido explicitado
dessa forma nas respostas. A auséncia de uma incubadora publica € outro fator determinante necessario
para a eficacia da Politica Publica. Sobre as ferramentas, instrumentos e técnicas de gestdo, embora a
legislagdo garanta o uso de alguns indicadores, esses ndo s&o usados como forma de gestdo. As técnicas
de gestdo sdo informais e essa demanda se apresenta como fundamental para a eficicia da gestdo pablica.
Aprimorar técnicas e indicadores, aprimorar o sistema de gestdo, incluindo, execucao, monitoramento,
avaliacdo e controle serd fundamental para que em um futuro préximo a Politica Publica de Economia
Solidéria no DAES tenha um salto de qualidade na sua execucao.

CONCLUSOES

Considera-se que o objetivo deste trabalho foi alcancado, pois foi possivel elencar varios desafios
na gestdo da Politica Pablica de Economia Solidaria, além da necessidade de aprimoramento em varios
aspectos.

Essa reflexdo sobre as demandas aponta para a construcdo de uma articulagéo politica mais eficaz,
no sentido de dar relevancia a Politica Publica de Economia Solidaria, incluindo investimentos
necessarios a sua execugdo. Ha a necessidade de se aprimorar mecanismos de gestéo eficientes e que
criem uma rede de comunicacgao entre os proprios servidores, instaurar uma politica de planejamento
que viabilize a construcdo de mecanismos de gestdo, indicadores e técnicas que permitam a efetiva
execucdo, avaliacdo, monitoramento e controle. Esses desafios encontrados apontam para um
aprofundamento de estudos futuros, no sentido de propor melhorias na gestdo da Politica Publica de
Economia Solidaria na Prefeitura Municipal de Séo Carlos.
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